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1. Indledning

Denne rapport indeholder resultaterne af en kortleegning af digitale redskaber p& dagtilbudsomradet, som
Rambgll Management Consulting og Implement Consulting Group (herefter RMC-ICG) fra ultimo novem-
ber 2013 til ultimo januar 2014 har gennemfart for Digitaliseringsstyrelsen, KL, UNI-C — Styrelsen for it og
leering og Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold.

Kortleegningen udspringer af Regeringen, KL og Danske Regioners feellesoffentlige Strategi for Digital
Velfeerd 2013-20. Den har til formal at afdeekke faglige, paedagogiske og ressourcemaessige potenti-
aler ved anvendelse af digitale leeringsredskaber, digitale dialogveerktgjer og digitale dokumenta-
tions- og planleegningsveerktgjer pa dagtilbudsomradet.

Kortleegningen er gennemfart ved en kombination af falgende fem metoder:

Figur 1. Oversigt over dataindsamling i forbindelse med kortleegningen

Gennemgang af eksisterende national og international litteratur — sikre at kortleegningen bygger videre
pa bedste eksisterende viden

Survey blandt 600 dagtilbud: Kortlaegning i bredden af udbredelse og brug af digitale redskaber— samt
vurdering af rammevilkar, barrierer, effekter og potentialer ved digitalisering generelt inden for de tre
fokusomrader— blandt ledere af vuggestuer, integrerede institutioner, bgrnehaver og dagplejer

Casestudieri 6 kommuner og 12 dagtilbud: Kvalitative beskrivelser af eksisterende digitale redskaber og
deres potentielle og/eller dokumenterede faglige og pasdagogiske effekter pa bgrnenes laering og personlige
udvikling, pa kommunikation medhjemmet, samt pa dokumentations- og planlaegningsarbejdet

Anbefalingsworkshop med 5 kommuner: Atholdelse af workshop med det formal at kvalificere
kortlaegningens konklusioner og anbefalinger.

Zoom pa udvalgte redskaber: Beskrivelse af faglige, paedagogiske og gkonomiske konsekvenser ved
forskellige, udvalgte redskaber som pa baggrund af survey og cases vurderes at have et szerligt potentiale.

Rapporten er udarbejdet i teet dialog med en fglgegruppens repreesentanter fra Digitaliseringsstyrelsen,

Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, KL og UNI-C — Styrelsen for it og leering.
Rapportens konklusioner og anbefalinger er desuden udviklet i samarbejde med en gruppe af praktikere
fra kommuner og dagtilbud samt flere fgrende forskere og eksperter inden for paedagogik.

Kortlaegningen har omfattet dagplejer, vuggestuer, bgrnehaver og integrerede institutioner. Derimod
indgar specialiserede dagtilbud ikke i kortlaegningen. RMC-ICG har i casestudierne haft fokus pa de
kommuner og institutioner, der er pa national forkant. Denne best practice vinkel er valgt, fordi det har
veeret her, at erfaringerne med redskaberne er flest, og fordi disse dagtilbud har kunnet give et indblik i
nogle af de behov og trends, der kan forventes at blive toneangivende i de kommende ar.

Definition: Digitale redskaber er i kortleegningen defineret bredt som hardware, software og it-
systemer. Hardware kan fx vaere en tablet, et mikroskop eller et digitalkamera. Software kan veere
forskellige programmer og apps. Et it-system kan fx veere en dialogportal til foraeldre.

Det har ligget uden for rammerne af kortleegningen at sammenligne effekterne af at prioritere digitalise-
ring i dagtilbud med effekter af andre mulige prioriteringer. RMC-ICG har dermed ikke belaeg for at vurde-
re, om prioritering af brug af digitale redskaber giver en starre didaktisk effekt end andre fokusomrader,
eller om det er mere eller mindre omkostningseffektivt. Anbefalingerne, der gives i denne rapport, skal
leeses med dette in mente.



2. Hovedkonklusioner og anbefalinger

Dagtilbuddenes anvendelse af digitale redskaber er kortlagt gennem en survey blandt 600 ledere af dag-
tilbud (svarprocent p& 63,2 pct.), casebesgg i seks kommuner, der er pa forkant med at anvende digitale
redskaber, samt dialog med eksperter. Dette kapitel indeholder de overordnede konklusioner og anbefa-
linger, som kortlaegningen har givet anledning til. Konklusioner og anbefalinger er alene inddelt efter, om
de gar pa tveers af kortleegningens tre spor, eller de i szerlig grad vedrarer ét af sporene - og er dermed
ikke rangordnet efter vigtighed.

2.1 Konklusioner

2.1.1 Konklusioner patveers af de tre hovedspor

1) Ikke et spgrgsmal om, men hvordan digitale redskaber kan anvendes i dagtilbud

Rapportens titel "IT og digitale medier er kommet for at blive” er taget fra dagtilbuddet Grgnhgijs pjece om
digitale redskaber. Den afspejler en udbredt oplevelse blandt eksperter og praktikere fra case-
kommunerne: Digitale redskaber er en del af det moderne samfund og det moderne dagtilbud. Det er
dermed ikke et spgrgsmal, om dagtilbuddene skal bruge digitale redskaber, men alene hvordan.

Den teknologiske udvikling understgtter denne vurdering. Stort set alle hjem i Danmark har digitale red-
skaber, og bgrnenes parathed er den enkeltfaktor, som flest ledere fremhaever som en drivkraft for at
anvende digitale redskaber i dagtilbuddene. Endvidere bygger bade skolesystem og jobmarked i stigende
omfang pa brug af digitale redskaber. Dermed bliver integration af digitale redskaber i dagtilbuddenes
dagligdag en naturlig del af at forberede bgrnene til livet i det danske samfund og dermed udleve et af de
vigtigste formal med dagtilbudsloven (dagtilbudsloven § 7, stk. 4).

2) De teknologiske muligheder er markant forbedret de seneste 2-3 ar

Forskere og praktikere i dagtilbud, der er engagerede i at anvende digitale redskaber, vurderer, at der er
sket et teknologisk kvantespring de seneste 2-3 ar, som bestar af tre sammenfaldende gennembrud:

e Hardware: Tablettens enkle opsaetning, trykfalsomme skaerm og baerbare format ger, at den mere
intuitivt kan anvendes i dagligdagen — sammenlignet med pc’er

e Software: Veekst i udbuddet af apps og programmer, hvoraf en del er brugervenlige og fagligt rele-
vante

e Forbindelse: Stabile tradlgse forbindelser sikrer, at apps og programmer (hovedparten kreever net-
adgang) kan anvendes dér, hvor der er mest brug for det — pa stuen, pa legepladsen mv. Det abner
for at fa digitale redskaber "ud af computerrummet” og ind i de daglige leg- og laereprocesser

Der er dermed sket en udvikling, der ggr, at digitale redskaber i hgjere grad kan anvendes pa dagtilbud-
dets preemisser og understgtte den paedagogiske praksis. Kortlaeegningen har vist, at der findes en raekke
dagtilbud, der allerede udnytter dette teknologiske potentiale veerdiskabende i forhold til leering, dialog
med hjemmet og dokumentation. Kortleegningen har dog ogsa vist, at potentialeudnyttelsen ikke kommer
automatisk, men bl.a. forudszetter, at de tekniske rammevilkar er pa plads, og at brugen af digitale red-
skaber er underlagt et steerkt ledelsesmaessigt og didaktisk fokus.

3) Stor spredning i hvor langt dagtilbuddene er i forhold til at anvende digitale redskaber

Kortleegningen viser, at der er store variationer i, hvor langt dagtilbuddene er i forhold til at anvende digi-
tale redskaber. | den ene ende af skalaen anvender hvert femte dagtilbud i hgj grad digitale redskaber
inden for alle af kortlaegningens tre omrader — lzering, dialog og dokumentation, mens hvert femte dagtil-
bud i den anden ende af skalaen ikke anvender digitale redskaber i betydeligt omfang inden for nogle af
disse tre spor. Midtergruppen udggres af dagtilbud, som i hgj grad anvender digitale redskaber inden for
et eller to af de tre omrader. Denne spredning afspejler bl.a., at dagtilbuddene er forskellige steder i for-
hold til de teknologiske rammevilkar: 2/3 af dagtilbuddene har tradlgs internetadgang i alle indendgrsloka-



ler, mens den resterende tredjedel ikke har det eller kun har det i personalerum. P& samme vis er der stor
variation i, hvor meget hardware dagtilbuddene har adgang til.

4) Tid og penge er vigtigt i opstartsfasen

Tid og gkonomiske ressourcer fremhaeves som de mest udbredte oplevede barrierer for at benytte digita-
le redskaber blandt lederne af dagtilbuddene. Der skal kabes hardware og sikres internetforbindelser, og
der skal findes programmer og apps, som personalet skal forsta at bruge og fa integreret i de daglige
arbejdsrytmer. Kortleegningen tyder pa, at tid og penge seerligt er barrierer i opstartsfasen. Det ses bl.a.
ved, at de dagtilbud, der er sakaldte "heavy users” af digitale redskaber, ogsa er dem, der oplever, at
digitale redskaber er mest tidseffektive sammenlignet med andre analoge redskaber.

Der er desuden tegn pa, at det kreever en vis kritisk masse af hardware, hvis digitale redskaber skal an-
vendes aktivt. Det skyldes bl.a., at nogle af funktionaliteterne bedst udnyttes, nar der er et vist antal
skaermlgsninger til rddighed i forhold til antal af stuer, barn og personaler. Her er det dog en vigtig nuan-
ce, at det ikke ngdvendigvis handler om at have mange af den samme type hardware. Derimod er der
tegn pa, at en fleksibel tilgang til indkab af hardware gger anvendeligheden, da det @ger muligheden for
lgbende tilpasninger til eendringer i bgrnegruppens behov og muligheder i markedet.

5) Ledelsesfokus og medarbejderengagement som drivkreefter

En teknologisk ramme, der ggr det nemt og relevant at integrere digitale redskaber i hverdagen er en
forudsaetning — men ikke garanti — for, at de digitale redskaber ender med at blive anvendt. Nar de gko-
nomiske og tidsmaessige investeringer i teknologien er foretaget, tyder kortlaegningen p3, at ledelsens
fokus og medarbejdernes lyst og evner i forhold til digitale redskaber — snarere end gkonomi — er afgg-
rende. Et af de tydeligste feellestreek ved de institutioner, som har veeret omfattet af casebesgg, er, at
ledelsen har villet digitalisering. Surveyen bekraefter, at graden af ledelsesfokus er en af de faktorer, der
haenger teettest sammen med, hvorvidt dagtilbuddene anvender digitale redskaber — og oplever en effekt
af det. Ledelsesfokus kan komme til udtryk pa forskellige mader, herunder at lederen:

e  Seetter tid af til, at personalegruppen kan drgfte, hvordan digitale redskaber anvendes didaktisk

e  Skaber plads til, at dagtilbuddets digitale ildsjeel(e) kan vedligeholde teknikken, seette sig ind i nye
digitale muligheder og fungere som superbrugere

e  Giver mulighed for, at peedagogerne kan blive trygge ved de digitale redskaber — fx ved at give mu-
lighed for, at tablets og apps kan tages med hjem i weekenden

En grund til, at ledelsesmaessigt fokus er afgarende, er, at digitalisering konkurrerer om tid og penge pa
lige fod med andre dagsordner. Tre fijerdedele af dagtilbuddene angiver, at udgifter til digitale redskaber
afholdes inden for eget budget. Og de ledere, som RMC-ICG har interviewet under casestudierne, giver
udtryk for, at de nok har valgt at have seerlig opmaerksomhed pa digitalisering, men at de lige sa godt
kunne have valgt andre fokusomrader. Dermed er anvendelse af digitale redskaber et spgrgsmal om det
enkelte dagtilbuds prioritering inden for egen budgetramme.

Pa tilsvarende vis har casestudierne vist, at tid til udvikling og drift i forbindelse med digitale redskaber
ikke er noget, som dagtilbuddene gremeerker tid til. Typisk har de dagtilbud, der aktivt anvender digitale
redskaber, 1-2 medarbejdere med seerlige it-kundskaber og interesse, som i lgbet af en arbejdsuge bru-
ger tid pa at indkabe, installere og vedligeholde redskaber samt treene kolleger.

6) Didaktikken — ikke teknikken — skal veere styrende

Det er en udbredt erfaring, at digitale medier kun giver en positiv didaktisk effekt i de tilfeelde, hvor tekno-
logien anvendes malrettet og aktivt ud fra en didaktisk strategi. Det geelder for alle tre hovedspor:

e Leering: Digitale redskaber skal integreres i det didaktiske arbejde og underleegges didaktiske mal og
refleksioner — pa linje med andre aktiviteter og analoge redskaber i dagtilbuddenes dagligdag

e Dialog: Digitale redskaber til dialog med hjemmet skal benyttes ud fra en klar didaktisk holdning til,
hvilke former for videndeling og kommunikation, der er brug for i forhold til at n& didaktiske mal om
trivsel og leering, bade for barnegrupperne som helhed og de enkelte bgrn.



e Dokumentation: Dokumentation skal understgatte, eller vaere produkt af, det didaktiske arbejde snare-
re end at veere styret af centrale krav — og dermed noget det paedagogiske personale tager sig af
"ved siden af” kerneopgaven

De dagtilbud, der formar at anvende de digitale redskaber aktivt er typisk kendetegnet ved at forma at
bruge redskaber som integreret del af didaktikken. Dermed bliver det nemlig meningsfuldt og naturligt for
de enkelte peedagoger at teenke digitale redskaber med i deres arbejde. | denne sammenhaeng viser
spgrgeskemaundersggelsen, at 29 pct. af dagtilbuddene har paedagogiske mal for anvendelsen af digita-
le redskaber.

7) Digital innovation starter pa flere niveauer og skal stgttes af muligheder for support

Casestudierne har vist, at digitalisering opstar pa forskellige mader. | nogle tilfeelde er kommunen primaer
driver via en kommunal strategi. Her kan det vaere forskelligt med hvilke vinkler og med hvilken kraft, de
enkelte dagtilbud veelger at engagere sig i udrulningen af strategien. | andre tilfeelde er omradeledelserne
eller enkelte dagtilbudsledere primeer driver. Endelig er der eksempler pd, at én psedagog er drivkraft. |
disse tilfeelde er det en del af forklaringen, at denne medarbejder har lederens opbakning.

De forskellige modeller har forskellige fordele og ulemper. Seerligt de tilfeelde, hvor det er det enkelte
dagtilbud, der driver udviklingen, er der brug for at kunne fa didaktisk og teknisk support fra den kommu-
nale forvaltning, da disse dagtiloud er sarbare over for fratreedelse af ngglemedarbejderne og naglemed-
arbejdernes relation til ledelsen. Flere dagtilbud oplever i denne sammenhaeng, at det kan veere vanske-
ligt at f& fleksibel support, der bygger pa en forretningsforstaelse for det at drive dagtilbud.

2.1.2 Konklusioner seerligt i forhold til leering

8) 75 pct. af dagtilbuddene anvender i betydeligt omfang digitale redskaber i forbindelse med
leering

Tre fierdedele af dagtilbuddene anvender i hgj grad et eller flere digitale redskaber i forbindelse med
leeringsaktiviteter. Digitale leeringsredskaber er mangfoldige og kan bruges pa mange forskellige mader.
Seerligt tablets i kombination med forskellige typer af apps er en udbredt made at understatte lsering pa
digitalt. Der er dog ogsa seerligt blandt case-kommunerne eksempler pd, at mere avancerede hardware-
former og programmer tages i anvendelse. De digitale redskaber spiller forskellige roller i den samlede
pallette af redskaber til at understgtte laering: | nogle tilfeelde erstatter de funktionaliteter hos analoge
leeringsredskaber, i andre tilfeelde videreudvikler de pa egenskaber ved analoge leeringsredskaber, og
endelig er der eksempler p4, at digitale redskaber repraesenterer nybrud med tidligere mader at leere pa —
og dermed innovation i forhold til analoge laeringsformer.

9) Halvdelen af dagtilbuddene oplever en betydelig leeringseffekt

Halvdelen af dagtilbuddene oplever, at de opnar en betydelig leeringseffekt. Denne leeringseffekt opstar
inden for en reekke typer af lzering:

e Indholdsmeessig leering: Digitale medier giver saerlige muligheder for kreative lsereprocesser, for at
undervisningsdifferentiere, kombinere leg og leering, f& adgang til information og personliggare lze-
ring

e Sociale og personlige kompetencer. Digitale leeringsredskaber rummer saerlige potentialer i forhold til
barn med seerlige behov, bade af adfeerdsmaessig og sproglig observans, og dermed skabe inklusi-
on. | denne sammenhaeng angiver 21 pct. af dagtilbuddene, at de primeert anvender digitale redska-
ber i forbindelse med barn, der har seerlige behov. Desuden rummer digitale redskaber saerlige mu-
ligheder i forhold til at arbejde med bgrnenes egne historier og udvikle deres evne til at samarbejde.

e Funktionel leering: Nogle ledere vurderer, at dagtilbuddene har et ansvar for at sikre alle bgrn lige
adgang til rent teknisk at kunne anvende digitale redskaber. Den funktionelle kompetence traenes
"automatisk” nar digitale redskaber integreres i leg og leering. Dagtilbuddene oplever dog effekten
som starst, i de tilfeelde hvor bgrnene inddrages som medproducenter af digitale aktiviteter



e Digital dannelse: For mange bgrn geelder det, at teknisk kunnen er foran evnen til at benytte digitale
medier p& en sund og etisk forsvarlig made, fx ved brug af sociale medier. Det er en udbredt opfat-
telse blandt praktikere og eksperter, at der bgr tages hul pa denne digitale dannelse inden skolestart.
Derfor arbejder nogle dagtilbud direkte med denne opgave — bl.a. ved at tale med bgrnene om etik,
herunder hvordan man kan handtere brug af billeder pa sociale medier

e Demokrati og medbestemmelse: Flere dagtilbud oplever, at digitale redskaber rummer unikke mulig-
heder i forhold til at udvikle bgrnenes sans for demokrati og medbestemmelse

Dér hvor lederne er mest forbeholdende i deres vurdering af laeringseffekt, er i forhold til krop og bevee-
gelse. Der er dog flere af case-institutionerne, der har succes med at anvende digitale redskaber proak-
tivt til at skabe beveegelse. Og flere eksperter forudser, at teknologien i fremtiden vil blive udviklet til at
kunne understgtte, snarere end begraense, fysisk aktivitet.

10) Digitale redskaber kan gge kvaliteten af det didaktiske arbejde

Kortlaegningen tyder ikke pa, at der er et betydeligt tidsbesparende potentiale i at anvende digitale frem
for analoge leeringsredskaber. Samtidig ses dog en sammenhaeng mellem oplevelsen af effekt pa tidsfor-
brug og hvor meget dagtilbuddene anvender lzeringsredskaber. De dagtilbud, der er "heavy users”, ople-
ver oftere, at digitale lzeringsredskaber bade er mindre tidskreevende end analoge lzeringsredskaber,
samtidig med at de gger kvaliteten af den tid, det psedagogiske personale har sammen med bgrnene.
Casestudierne tyder pa, at denne sammenhaeng bl.a. kan skyldes, at der er en vis nedre kritisk greense
for antallet af digitale redskaber, hvis disse skal bruges effektivt, men ogsé at "gvelse gor mester” i den
forstand, at det kraever treening at leere at anvende digitale redskaber pa en hensigtsmaessig made.

11) Det er sveert for mange dagtilbud at gennemskue mulighederne

Der er generelt mangel pa viden blandt dagtilouddene om, hvilke muligheder, der findes for at understatte
lzeringsprocesser med digitale redskaber. Det gaelder bade viden om, hvilke redskaber der findes — og
hvordan de kan anvendes i et didaktisk perspektiv. Det gar, at "den dybe tallerken” opfindes parallelt pa
en raekke af landets dagtilbud, i forhold til hvilke redskaber der anvendes, og hvordan de anvendes. Der-
for ser det ud til, at der er et betydeligt potentiale i, at dagtilbuddene i hgjere grad kan dele deres erfarin-
ger. Der er en reekke eksempler pa bade decentrale og centrale initiativer, der har sigtet mod dette. P&
decentralt niveau er der bl.a. eksempler pa dagtilbud fra forskellige dele af landet, der er gaet sammen i
en Facebook-gruppe, hvor der erfaringsudveksles, og kommuner, der tager initiativ til at samle repraesen-
tanter fra dagtilbud til vidensdeling. Pa centralt niveau eksisterer KL's Kvalitetsportal og Bgrn- og Unge
site, og UNI-C’s EMU (Danmarks lzeringsportal), som har en sektion for dagtilbud.

12) Peedagogerne skal kleedes pa til at integrere digitale redskaber i den didaktiske praksis

Kortlaegningen tyder pa, at dagtilbuddene ikke ngdvendigvis selv begynder at anvende digitale redskaber
i didaktikken, selvom den ngdvendige systemunderstattelse er til rAdighed. Det skyldes bl.a., at nogle
peedagoger er tavende med at anvende digitale redskaber. Her tyder kortleegningen og forskning i trans-
fer, dvs. effekten af leeringsaktiviteter, pa, at malrettede aktionsleeringsforlgb, hvor praksisrettet traening i
sma grupper med indbyggede praksisafprgvninger, kan veere en effektiv made at fa digitale redskaber
integreret i et dagtilbuds daglige processer. Udover den faglige viden er det vigtigt, at psedagogerne ogsa
kleedes pa til en proaktiv dialog med foraeldrene om, hvorfor man anvender digitale redskaber.

2.1.3 Konklusioner seerligt i forhold til dialog med hjemmet

13) E-mails, hjemmesider og tablets bruges hyppigt til dialog med hjemmet — stgrre kommunikati-
onsportaler er mindre udbredte

Kortleegningen viser, at e-mails, dagtilbuddets hjemmeside og tablets er de mest udbredte digitale dialog-
veerktgjer. Ogsa sms og digitale fotorammer er relativt anvendte, mens kommunikationsportaler som
Bgrnelntra og Tabulex bruges i mindre omfang. Samtidig viser kortlaegningen, at der er rum for stgrre
udbredelse, da det er reglen selv for de mest brugte dialogredskaber, at de ikke anvendes af store min-
dretal af dagtilbuddene. Casedagtilbuddene har alle udtrykt snske om at anvende en form for kommuni-



kationsportal til dialog med hjemmet, men oplever, at de der findes ikke er brugervenlige og stabile nok til
at understgtte en god dialog.

14) Dagtilbuddene informerer lgbende om paedagogik, praktik og administrative forhold digitalt

Undersggelsen viser, at de typer af information, der oftest formidles digitalt, er Igbende information om
paedagogiske forhold (aktiviteter, temauger, foraeldresamtaler osv.) og lgbende information om praktiske
og administrative forhold (p&kleedning, madplaner, sygdom, ferie osv.). Dette billede understgttes af ca-
sebesggene, hvor flere dagtilbud har positive erfaringer med ind- og udkrydsning af barn pé touch
screen, digitale opslagstavler og digital registrering af planlagt og akut fraveer. Derudover er det seerligt
information om dagens aktiviteter, typisk i form af billedmateriale, som det psedagogiske personale kom-
munikerer digitalt, fordi det giver foraeldrene mulighed for at fa et indblik i bgrnenes hverdag.

15) Digital dialog kan forbedre kvaliteten af hjem-samarbejdet

Mellem 25 pct. og 40 pct. af lederne oplever, at brugen af de digitale dialogveerktgjer udbygger dialogen
med foraeldre og skaber starre fleksibilitet for personalet og foreeldrene. Hvad angar tidsforbrug, indikerer
kortlaegningen, at der ikke er en tidsbesparelse ved at anvende digitale dialogredskaber. Stgrstedelen af
dagtilbuddene angiver, at de anvender samme tid pa dialog med hjemmet som fgr. Denne konklusion
understgttes af casebesggene, der viser, at omleegningen af dialog om praktiske forhold fra analoge til
digitale kanaler ikke skaber en egentlig ressourcefriggrelse. Snarere har resultatet veeret en kvalificering
af ansigt-til-ansigt-dialogen om fx det enkelte barns trivsel, fordi praktisk information flyttes til digitale
kanaler. Det tyder pa, at det stgrste potentiale ved brug af digital dialog ligger i at styrke kvaliteten af
kommunikationen snarere end at spare tid.

2.1.4 Konklusioner seerligt i forhold til dokumentation

16) Digitale redskaber til dokumentation er relativt udbredte

Kortlaegningen viser, at flere digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer er relativt udbredt blandt
dagtilbuddene. Digitale testredskaber til fx sprogvurderinger og bgrnemiljgvurderinger bruges i hgj grad i
knap halvdelen af dagtilbuddene, mens digital billed- og videodokumentation, paedagogiske leereplaner
og tilfredshedsmalinger bruges af godt en tredjedel. Samtidig viser analysen, at en stor del af dagtilbud-
dene kun bruger digitale redskaber til dokumentation og planleegning i ringe omfang, hvilket indikerer et
udbredelsespotentiale. Halvdelen af dagtilbuddene bruger slet ikke eller i mindre grad digitale kvalitets-
rapporter, mens en fijerdedel af dagtilbuddene stort set ikke bruger digitale testredskaber.

17) Faglige potentialer

Kortlaegningen viser, at der er et stort potentiale i digital dokumentation af faglig og ressourcemeessig
karakter. En stor del af dagtilbudslederne oplever, at digitale dokumentationsredskaber forbedrer mulig-
hederne for paedagogisk refleksion, bl.a. fordi det bliver muligt at fglge barnets udvikling over tid, dele
viden mellem de ansatte og med eksterne og muliggear nye kreative og bgrnedrevne dokumentationsfor-
mer, der giver nye indsigter i bgrnenes interesser og oplevelser. Endvidere naevnes digitale systemer
som noget, der rummer muligheder for at gge gennemsigtigheden i forhold til — og dermed opmaerksom-
heden pa — hvad dagtilbuddenes fagligt males pa i form af tilsyn, kvalitetsrapporter og ikke mindst digitale
paedagogiske leereplaner, som ser ud til at have betydelig faglig effekt. Endelig naevnes potentialer i for-
hold til ressourceplanleegning — hvis fx digital dokumentation giver mulighed for hurtigt og lebende at fa
information om forholdet mellem antal bgrn og antal personaler time for time i lgbet af en uge.

Samtidig viser kortleegningen, at ledernes oplevelse af potentialer i forhold til tidsforbrug er redskabsaf-
heengig. Digitalisering af dokumentation om ressourceforbrug vil kunne veere med til at understgtte en
mere effektiv brug af tid, mens digitalisering af faglig dokumentation fgrst og fremmest vil kunne vaere
med til at skabe et kvalitetslgaft i det pesedagogiske arbejde.



18) Manglende integration af eksisterende systemer er en barriere

Ledelse er ogsa i dette tredje spor en vaesentlig drivkraft for digitalisering. Endvidere opleves manglende
integration af eksisterende systemer og utilstreekkelig it-infrastruktur som de vigtigste barrierer for gget
brug af digitale dokumentations- og planleegningsredskaber.

2.1 Anbefalinger

Kortleegningen viser, at der findes en reekke helt eller delvist uudnyttede potentialer, som knytter sig til
en gget brug af digitale redskaber inden for leering, dialog med hjemmet og dokumentation.

Den generelle samfundstendens mod mere digitalisering skubber i sig selv pa for, at disse potentialer
gradvist udnyttes mere og mere. Digitale redskaber falder i pris og stiger i brugervenlighed og kvalitet, og
derved er det erfaringen fra casestudierne, at dagtilbuddene selv i stigende grad integrerer denne udvik-
ling i deres peedagogiske og administrative arbejdsgange.

Neden for fglger en reekke anbefalinger, der kan bruges til inspiration, hvis det gnskes at stimulere denne
udvikling og/eller modveje den tendens til opdeling af dagtilbuddene i forhold til anvendelse af digitale
redskaber, som kortleegningen tyder pa findes. Anbefalingerne har fokus pa tiltag, der vil understatte
dagtilbuddenes arbejde med digitale redskaber og gge anvendelsen, der hvor der er en oplevet effekt.
Anbefalingerne er derfor ogsa teenkt som inspiration til den enkelte dagsinstitution, bade de der allerede
arbejder med digitale redskaber, og de der ikke gar.

En reekke af de anbefalinger, som fremgar under afsnittene om dialog med hjemmet (2.2.3) og dokumen-
tation (2.2.4), vil det veere oplagt at videreudvikle som led den igangvaerende foranalyse for en feelles
brugerportal, som RMC-ICG gennemfarer.

2.1.1 Anbefalinger pa tveers af de tre spor

A) Den teknologiske infrastruktur pa plads

Udgangspunktet for en effektiv brug af digitale redskaber er, at den grundlaeggende infrastruktur er pa
plads. Det indbefatter flere forhold:

¢ Internetadgang: Safremt digitale redskaber gnskes integreret i dagtilbuddenes paedagogiske ar-
bejdsgange, er det en teknisk forudsaetning, at alle dagtilbud har tradlgs internetadgang pa inde- og
udearealer

e Hardware: Kortlaegningen tyder p4, at det er en fordel, hvis dagtilbuddene har mulighed for fleksibelt
at tilpasse hardwaren til bgrnenes behov og nye produkter p& markedet. Derfor er der brug for at
teenke i rammer, der giver de enkelte dagtilbud mulighed for at indkabe forskellige typer af hard-
wares — og lgbende udskifte disse — snarere end at fastleegge standarder, der sikrer alle dagtilbud de
samme typer hardwares.

e Software: Hvilke softwares, der anvendes, er i hgj grad specifikt for hvert af de tre spor — og behand-
les derfor nedenfor.

e Systemer. Der vil vaere et potentiale i at udvikle en rammearkitektur, der muligger, at data, billeder,
video og dokumenter deles mellem systemer og mellem forskellige interessenter. Dette behov kan
eventuelt teenkes med i den feelles brugerportal for 0-18 ars omradet, som skal udvikles frem mod
2016.

e  Support: Der er brug for muligheder for at kunne fa teknisk support, der tager udgangspunkt i dagtil-
buddenes hverdag

B) Politisk vision med didaktisk fokus

Hvis der gnskes et starre fokus pa udbredelse af digitale redskaber, vil det veere en styrke, hvis der for-
muleres en klar politisk vision, der sikrer, at teknologien bruges til at understgtte didaktiske mal. Visionen
kan veere med til at tydeliggere, hvad dagtilbuddene kan opna ved at integrere digitale redskaber i den
peedagogiske praksis, og den kan dermed veere med til at stotte de lokale ledelser i at prioritere digitalise-
ring.



C) Starre gennemsigtighed i forhold til juridiske rammer

Nogle dagtilbud har vanskeligt ved at gennemskue, hvad de ma og ikke ma, saerligt i forhold til billeddo-
kumentation pa sociale medier. Det afholder i en raekke tilfeelde dagtilbuddene fra at benytte det fulde
potentiale af digitale redskaber. Derfor er der brug for en malrettet indsats for at skabe mere gennemsig-
tighed i forhold til lovkrav i forbindelse med brug af digitale redskaber.

D) Fokus pa ledelse

Det er en af kortleegningens klareste konklusioner, at ledelsesmaessigt fokus er centralt, hvis digitaliserin-
gen af dagtilbudsomradet for alvor skal op i gear. Det er samtidig et af de punkter, hvor det er vanskeligst
at give konkrete anbefalinger. En mulighed er at gare digitalisering til en del af kvalitetsrapporterne
og/eller laereplanerne, da casestudierne har vist, at disse styringsveerktgjer kan have betydelig indflydelse
pa de lokale ledelsers prioriteringer. Det er dog vigtigt, at det formuleres pa en made, der stimulerer til
kreativitet og nyteenkning. En anden mulighed, som dog har et noget mere langsigtet perspektiv, vil veere
at veegte digitaliseringskundskaber og -interesse tungere ved rekruttering af fremtidens dagtilbudsledere.

E) Debat om dagtilbuddenes rolle i forhold til digital dannelse

Det kan overvejes at understgtte en debat, hvor forskere, politikere og praktikere kan drgfte begrebet
digital dannelse. Malet kunne bl.a. veere at skabe en fzelles forstaelse af, hvad digital dannelse er, og
hvordan dagtilbuddene skal forvalte det etiske og dannelsesmaessige ansvar, der fglger med digitalise-
ringen af samfundet.

2.1.2 Anbefalinger med seerligt fokus pa leering

F) Kompetencelgft blandt peedagogerne

Hvis der gnskes en systematisk indsats pa omradet, er der brug for at @ge psedagogernes bevidsthed
om, hvordan digitale redskaber kan integreres i den didaktiske praksis. Kortlaegningen tyder pa, at det
bl.a. kan ske igennem aktionsleeringsforlgb, der tager afseet i praksis ude i det enkelte dagtilbud. Desu-
den vil RMC-ICG anbefale, at det genovervejes, om digitalisering skal have en tydeligere plads i den nye
paedagoguddannelse, hvor den beteenkning, der p.t. er i hgring, alene naevner digitalisering som en
valgmulighed. Endelig er der gode erfaringer med at lade paedagogisk personale fa fx tablets inklusive
leeringsapps med hjem i weekenderne, da det for nogle ikke-it-vante paedagoger kan vaere en vej til at fa
et mere fortroligt forhold til digitale grundredskaber.

G) Understgttelse af mulighederne for at dele lokale erfaringer

Det er RMC-ICG'’s vurdering, at der findes digitale leeringsredskaber, som bade er nemme at anvende,
holder relativt hgj kvalitet og for manges vedkommende er billige eller ligefrem gratis. Der er dog brug for
flere tiltag, der gar redskaberne synlige og tilgaengelige for de enkelte dagtiloud og gar det nemt og at-
traktivt for dagtilbuddene at dele viden og ideer. Deling vil bade sige af selve redskaberne, men ogsa af
de mader, dagtilbuddene anvender dem pa. | denne sammenhzaeng er det vigtigt, at incitamenterne for at
levere input udefra gares sa staerke som muligt — fx ved at synliggare, hvem der leverer bidragene og
give bidragsyderne mulighed for at fglge den efterfglgende interesse for bidraget.

H) Mere viden om effekt

Der er bade blandt praktikere og eksperter en efterspgrgsel pa mere viden om, hvilke digitale laeringsred-
skaber, der har en leeringsmeessig effekt og under hvilke preemisser. Derfor kan det overvejes, om der
skal prioriteres mere malrettet effektforskning pa dette felt, der kan supplere igangvaerende satsninger
som fx Fremtidens Dagtilbud.

I) Plads til brugerdreven innovation og eksperimenter

Effektstudier ber ga hand i hand med en paskannelse af lokale eksperimenter med at anvende digitale
redskaber. Der er tale om et omrade med en konstant og hurtig teknologisk udvikling, hvor en betydelig
del af produkterne netop er lagt an pa at skulle udvikles af brugerne selv. Derfor er det vigtigt at statte
brugerdreven innovation som et ligeveerdigt supplement til effektstudier.



2.1.3 Anbefalinger med seerligt fokus pa dialog med hjemmet

J) Malrettet ”paedagogisk information” til hjemmet via digitale platforme

Kortleegningen viser, at den information, der i dag oftest formidles til hjemmet, produceres seerligt til dette
formal. Hvis digitale dialogveerktgjer integreres med digital, faglig dokumentation som fx digitale lserepla-
ner, vil det bade give mulighed for, at hjemmene kan fa mere malrettet viden om det psedagogiske arbej-
de og viden om eget barn som supplement til information om bgrnegruppen — samtidig med, at det ideelt
set vil kunne spare ressourcer, da det ggr, at informationen ikke skal produceres saerskilt.

K) Foraeldrestyret digital registrering af bgrnenes fremmgde og fraveer

Hvis registrering af komme/g4, akut og planlagt fraveer og lignende daglige opdateringer i hgjere grad
kunne foretages digitalt af foraeldrene, vil det paedagogiske personale bruge mindre tid pa at tale i telefon
0g pa at registrere, vedligeholde og koordinere papirskemaer og protokoller. Det vil kunne give mere
sammenheaengende psedagogiske forlgb, idet registreringen af de praktiske beskeder, herunder fremmg-
de mv., typisk sker parallelt med, at peedagogerne er sammen med bgrnene. For foreeldrene indebeerer
digitaliseringen af disse informationer en starre fleksibilitet, fordi det psedagogiske personale ikke ngd-
vendigvis skal kontaktes telefonisk eller personligt inden for dagtilbuddets &bningstid.

L) Digitalisering af administrative funktioner i personalets formidlingsarbejde

Der vil vaere mulighed for digitalt at understgtte en raekke administrative opgaver i forbindelse med dagtil-
buddenes formidlingsarbejde, der tager tid fra det psedagogiske personale. Det gaelder funktioner som
digital opslagstavle, digitale kalenderfunktioner, upload og visning af digitale billeder mv. Det vil lette
arbejdet, nar eksempelvis billeder ikke laengere skal printes, men kan uploades digitalt og "klikkes ind” pa
de relevante platforme. Hermed hentes tid til det paedagogiske arbejde med bgrnene og dialog med
hjemmet.

M) Brugerautentificering og brugervenlighed i anvendelsen af digitale dialogredskaber

Systemunderstgttede kommunikationsportaler, hvor den digitale dialog af forskellige informationstyper
foregar pa én samlet, feelles og lukket platform, efterspgrges af flere psedagoger og dagtilbudsledere i
caseinstitutionerne. Integrationen af flere funktioner i samme platform og dermed ubegraenset adgang til
forskellige informationstyper skaber starre fleksibilitet i dialogen for savel foreeldre som dagtilbud. Her vil
det veere centralt at sikre enkel autentificering af foreeldrene, sa de har en nem og hurtig adgang til porta-
len, ligesom det for det paedagogiske personale er afggrende, at de kan logge pé via tilgaengelige plat-
forme i de sammenheenge, hvor de er sammen med bgrnene. Derudover er et brugervenligt og intuitivt
interface og driftssikkerhed afgagrende, hvis der skal sikres en systematisk brug af portalen blandt hoved-
parten af foreeldregruppen. | forhold til at sikre adgang for den del af foraeldregruppen, som ikke har mu-
lighed for at logge pa i hjemmet, kan der med fordel vaere en device til radighed i dagtilbuddet.

N) Forventningsafstemning mellem foraeldre og psedagogisk personale

Succes med at bruge digitale dialogveerktgjer i kommunikationen mellem foraeldre og dagtilbud afhaenger
af, om foreeldrene kan se en fordel i at tilga relevante informationer pa digitale platforme. Forventninger
og behov i forhold til digitaliseringen af forskellige funktioner i dialogen kan derfor med fordel afstemmes
med bade foreeldre og peedagogisk personale. Det geelder i szerlig grad, hvilke informationstyper man
gnsker at udveksle digitalt og de etiske dilemmaer, der kan opstd, nar informationer om det enkelte barn
ogsa bliver tilgeengelige p& en kommunikationsportal, fx stamdata og andre data omkring barnet.

2.1.4 Anbefalinger med seerligt fokus pa dokumentation

O) IT-understgttelse af peedagogiske leereplaner



Savel casebesgg som spgrgeskemaanalysen viser, at brug af digitale leereplaner har en betydelig faglig
effekt i forhold til at @ge faglig refleksion, skaerpe vidensgrundlaget om bgrnenes trivsel og styrke samar-
bejdet med eksterne fagpersoner og forvaltning. Digitale lsereplaner er i dag relativt vidt udbredt, men
over 40 pct. af landets dagtilbud anvender kun i begraenset omfang sadanne systemer. Det er RMC-
ICG’s vurdering, at en digital understgttelse af laereplansarbejdet kan fremme den evalueringskultur, som
taskforcen om Fremtidens Dagtilbud har opstillet som et af pejlemaerkerne for dagtiloudsomradets frem-
adrettede udvikling. Det er i denne forbindelse et afggrende rammevilkar, at der fra ledelsens side priori-
teres et rum til refleksion, sa leereplaner kan blive et redskab til udvikling af kvaliteten i det psedagogiske
arbejde.

P) Billed- og videodokumentation

Kortlaegningen har givet eksempler p4, at billed- og videodokumentation kan muligggre en bgrnenser og
preecis dokumentationspraksis, der kan danne grundlag for paedagogisk refleksion og dialog, bade mel-
lem kolleger og med foreeldre. Derfor kan det overvejes at undersgge neermere, hvordan video- og billed-
dokumentation i hgjere grad kan anvendes i dette gjemed, herunder om der er behov for at udvikle
egentlige redskaber til digital, visuel dokumentation af trivsel.

Q) Deling af faglig dokumentation

RMC-ICG anbefaler, at kommunerne arbejder med at sikre, at dagtilbuddenes paedagogiske personale
nemt og sikkert kan dele dokumenter digitalt med hinanden og andre aktgrer i kommunen. En del af den-
ne indsats kan veere at sikre integration mellem forskellige systemer, sa data kan spille sammen.

R) Digitalisering af basale kontorfunktioner

En del dagtilbud mangler grundlasggende "office-funktioner” — sdsom adgang til en digital kalender og
mailfunktion. Det er i seerlig grad problematisk for starre institutioner og dagplejen, hvor muligheden for at
kommunikere mundtligt er begraenset.

S) Brug af data til mere hensigtsmaessig planleegning

Nar flere informationer om personalets mgdetider (i Vagtplan eller lignende) og komme/ga-registreringer
pa bgrnene digitaliseres, vil der opsta et planlsegningsmaessigt potentiale ved at integrere de forskellige
informationskilder. Det er bl.a. relevant pa dagplejeomradet, hvor barn skal flyttes mellem fysiske enhe-
der, hvis en dagplejer er syg. P& de starre institutioner vil disse informationer ogsa veere veerdifulde, da
de kan give ledelsen et detaljeret og opdateret overblik over belastningsgrader — og dermed hvordan
personaleressourcerne fordeles mest hensigtsmaessigt. RMC-ICG anbefaler derfor, at der ggres forsgg
med at bruge komme/ga-registreringer og vagtplansoplysninger til ressourceplanlaegning.

2.2 Eksempler pa konkrete initiativer

Neden for er der opstillet fem eksempler pa& konkrete initiativer, som vil understgtte nogle af anbefalinger-
ne naevnt ovenfor. Initiativerne er kendetegnet ved at: a) de vurderes at veere effektive i forhold til at for-
bedre rammerne for brug af digitale redskaber i dagtilbud; b) de kan gennemfgres pa kort sigt; og c) ud-
giftssiden kan ggres nogenlunde praecist op.

Det er dog vigtigt at understrege, at der alene er tale om eksempler. Som det fremgar af korleegningen, er
en hensigtsmeessig brug af digitale redskaber afhaengig af en raeekke rammebetingelser og drevet af en
reekke forskellige faktorer. Der findes ikke én enkelt lgsning. Snarere er der brug for en pallette af initiati-
ver, som vil skulle tage afseet i, hvor den enkelte kommune og det enkelte dagtilbud befinder sig i forhold
til nuveerende anvendelse — og ikke mindst i forhold til prioriteringer og gnsker.

Bilag E indeholder baggrunden for de beregninger, der ligger bag estimeringerne af omkostninger samt
konkrete 5-arige business cases for forskellige typer af dagtilbud.

Eksempel 1: Indkgb af tablets

Motivation En virksom brug af digitale redskaber kraever psedagogisk personale, som har kompeten-
cer til at anvende udstyret. Disse kompetencer opnas ofte bedst gennem konkret brug af
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redskabet. Tablets er kendetegnet ved at veere nemme at bruge for begyndere samtidig
med, at de kan anvendes i en raekke forskellige sammenhaenge. Indkgb af tablets til dag-
tilbuddet, som personalet har mulighed for at Iane med hjem, kan derfor veere med til at
etablere det grundleeggende kompetenceniveau.

o

Mal Det paedagogiske personale har et grundleeggende digitalt kompetenceniveau og er tryg-
ge ved brugen af tablets.

Gevinst Starre fortrolighed med digitale redskaber og udvikling af personalets kompetencer.

@konomi Arlig udgift p& omkring 10.000 kr. pr. dagtilbud til indkeb af tablets. Indkgb af udstyret
foregar lgbende for at sprede udskiftning af defekt eller ikke-tidssvarende udstyr.

Eksempel 2: Aktionslaeringsforlgb

Motivation Det er afgagrende for, at digitale redskaber bruges til at understgtte dagtilouddenes didak-
tiske arbejde, at psedagogerne traenes i at integrere digitale redskaber i de daglige leg- og
lzereprocesser. Bade forskeres og praktikeres erfaringer tyder pa, at aktionsleering er
mere effektivt end fx klasseundervisning.

o

Mal Det peedagogiske personale kan bruge de digitale muligheder og evner den ngdvendige
didaktiske refleksion ved anvendelse af digitale redskaber.

Gevinst Led i at sikre, at digitale leeringsredskaber underleegges didaktisk styring.

@konomi Investering: Omkring 200.000 kr. pr. dagtilbud til eksterne konsulenter samt tidsforbrug for
personalet, men afheenger i hgj grad af form og omfang.

Drift: Ikke estimeret, men det anbefales, at der gennemfares opfglgningsdage med mel-
lemrum for at sikre forankring.

NB: Det skal understreges, at disse beregninger er foretaget med afszet i et rigtigt eksem-
pel, der har indbefattet et omfattende forlgb. Der kan arbejdes med mindre omfattende
forlgb, ligesom der vil kunne arbejdes med forskellige "train-the-trainer-modeller”, hvor
personale fra de dagtilbud, der har vaeret omfattet af aktionsleeringsforlgb, aktivt involve-
res i at sprede viden og ideer til andre af omradets eller kommunens dagtilbud.

Eksempel 3: Foreaeldrestyret digital registrering af fremmgde og fraveer

Motivation Information om praktiske forhold flyttes til digitale platforme, herunder fra registrering af
det paedagogiske personale til forseldrenes egenregistrering, saledes at der frigares res-
sourcer til at hgjne kvaliteten i det psedagogiske arbejde.

Mal Foreeldre registrerer barnets ind- og udkrydsning samt al akut og planlagt fraveer elektro-
nisk.
Gevinst Feerre forstyrrelser i det paedagogiske arbejde og dermed mere sammenhaengende pae-

dagogiske aktiviteter og forlgh. Herudover starre fleksibilitet for foraeldre i forhold til at
registrere fraveer, uden at det kraever direkte kontakt til personalet inden for dagtilbuddets
abningstid.

@konomi Investering: Omkring 20.000-40.000 kr. pr. dagtilbud til etablering af udstyr og system
samt uddannelse af personalet. Afheenger dog meget af krav til funktionaliteter og integra-
tioner med andre systemer samt antallet af dagtilbud, der kaber sammen.

Drift: Omkring 1.000-3.500 kr. i arlig drift til licens pa systemet.
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Eksempel 4: Digital opslagstavle og kalenderfunktion

Motivation Lette det paedagogiske personales arbejdsgange i formidlingen af lgsbende praktiske og
paedagogiske forhold samt understgtte et bedre overblik over informationer for foreeldre
samt gget fleksibilitet i forhold til at tilg& informationerne.

o

Mal Alle kortere informationer og beskeder til foraeldre formidles digitalt.

Gevinst Jget veerdi af ansigt-til-ansigt-samtaler, da beskeder om lghende praktiske og lgbende
paedagogiske forhold flyttes til digitale platforme, hvor man kan kommunikere asynkront
uden forringelse af kommunikationen.

@konomi Investering: Omkring 35.000-150.000 kr. pr. dagtilbud, primeert til udstyr samt uddannelse
af personalet. Afheenger dog meget af hvilken type skaerm, der veelges.

Arlig drift: Ingen deciderede arlige driftsudgifter.

Eksempel 5: Digitalt redskab til planleegning, dokumentation og evaluering af de paedagogiske

leereplaner

Motivation Lgbende planlaegning og dokumentation af paedagogiske mal, metoder og aktiviteter samt
ikke mindst opfalgning og refleksion er afggrende for udviklingen af den psedagogiske
kvalitet i landets dagtilbud. Denne kortlaegning viser, at digital understattelse af de paeda-
gogiske leereplaner kan facilitere en evalueringskultur ved, at alle faser i planlsegnings- og
opfalgningsarbejdet systematiseres og integreres i det daglige arbejde.

Mal Sikre systematisk dokumentation og evaluering af de paedagogiske lzereplaner, sa de kan
blive brugt som kvalitetsudviklende redskaber i det paedagogiske arbejde.

Gevinst Digital understattelse af de paedagogiske laereplaner kan skabe stgrre systematik i plan-
leegning, dokumentation og opfglgning samt facilitere en steerkere integration i det daglige
arbejde. Dette kan bidrage til at fremme en Igbende kvalitetsudvikling og refleksion over
paedagogisk praksis.

@konomi Investeringer: Omkring 15.000-60.000 kr. pr. dagtilbud, primaert i udstyr og etablering af
system, men ogsa til uddannelse af personalet. Afheenger dog meget af krav til funktiona-
liteter og integrationer med andre systemer samt antallet af dagtilbud, der kaber sammen.

Drift: Omkring 1.000-3.500 kr. i arlig drift til licens pa systemet.

Eksempel 6. Feelles administrativ platform til fildeling, kommunikation og planleegning internt i

og patveers af dagtilbud i kommunen samt mellem dagtilbud og forvaltning

Motivation Nem og effektiv adgang til at dele af data, dokumenter og dokumentation er en afggrende
forudsaetning for, at potentialerne ved digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer
kan realiseres. Kortleegningen viser imidlertid, at mange dagtilbud oplever det nuveerende
it-udstyr som en barriere, bl.a. fordi infrastrukturen til deling af data og intern planlaegning
er utilstreekkelig.

Mal At dagtilbuddenes personaler har nem adgang til at dele data, dokumenter og dokumen-
tation med kolleger og eksterne fagpersoner.

Gevinst Muligger starre videndeling blandt personalet, styrker samarbejdet med eksterne fagper-
soner og skaber mere effektiv administrativ planlaegning.

@konomi Investeringer: Omkring 8.000-20.000 kr. pr. dagtilbud, primeert i udstyr og etablering af
system, men ogsa til uddannelse af personalet. Afheenger dog meget af krav til funktiona-
liteter og integrationer med andre systemer samt antallet af dagtilbud, der kgber sammen.

Drift: Omkring 1.000-3.500 kr. i arlig drift til licens pa systemet.
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3. Rammevilkar for at anvende digitale redskaber

Formalet med dette kapitel er at give et samlet overblik over rammevilkar for at anvende digitale redska-
ber blandt landets dagtilbud i form af teknisk infrastruktur og udstyr, gkonomiske ressourcer, ledelses-
maessigt fokus, kompetencer og interesse. Kapitlet udger et tveergdende afseet for de tre efterfalgende
kapitler, der seetter fokus pa hvert at de tre spor i kortlaegningen: lzering, dialog og dokumentation.

Tabel 1. Udvalgte nggletal for dagtilbudsomradet for 2012 (kilde: Danmarks Statistik, PAS 11, 22, 33)

Dagpleje Vuggestuer Barnehaver Aldersintegrerede | alt
dagtilbud
Antal institutioner Selvejende - 70 311 370 751
Privat - 42 209 191 442
Kommunal - 147 937 1.961 3045
| alt - 259 1.457 2.522 4.238
Indskrevne bgrn  Kommunal 51.275 6.663 47.996 154.522  260.456
Privat 82 724 5.642 8.363 14.811
Selvejende 0 2.851 13.564 35.805 52.220
| alt 51.357 10.238 67.202 198.690  327.487
Personalegrupper Ledelse 243 225 1.331 2.894 4.693
Pzedagog 681 1.750 6.616 19.677 28.724
Pzedagogmedhjeelper,  14.452 1.501 4.437 14.725
dagplejer mv. 85.115
| alt 15.587 3.727 13.368 40.049 72.731

3.1 Fakta om dagtilbud og digitalisering

| Danmark bliver omkring 327.000 bgrn passet i dagtilbud, hvilket omfatter 68 pct. af alle barn i alderen 0-
2 ar og 97 pct. af bgrn mellem 3 og 5 ar (Danmarks Statistik, 2013). Samlet er der mere end 4.200 dagin-
stitutioner i landet — hertil kommer dagplejen. Af daginstitutionerne er 72 pct. kommunale, mens 10 pct. er
private og 18 pct. selvejende institutioner. Ca. 60 pct. af bgrnene i dagtilbud gér i aldersintegrerede insti-
tutioner, ca. 20 pct. i bagrnehaver, ca. 15 pct. i dagplejer, mens en lille andel gér i rene vuggestuer. Vug-
gestuerne huser i gennemsnit 39 bgrn, bgrnehaverne 47 bgrn og de aldersintegrerede institutioner 64
barn.

De seneste ar er der sket en markant eendring i daginstitutionernes organisering. Omradeledelse er vun-
det frem som organisationsform (KORA, 2012), hvilket betyder, at flere institutioner leegges sammen
(typisk 5-10 alt efter starrelse) i omrader med en feelles omradeleder. Formalet er at samle ledelsesopga-
ver i samspillet med forvaltningen hos omradelederen og frigive tid til faglig ledelse i dagtilbuddet. Derud-
over er dagtilbudsomradet preeget af en tendens til kontraktstyring, der skaber starre lokal autonomi og
decentralisering, men ogsa behov for gget styring — og brug for dokumentation.

Rundt om i landet har kommuner i flere &r anvendt digitale redskaber, fx kommunikationsportaler til vi-
dendeling med foreeldrene, pamindelses-sms’er til foraeldre, brug af e-mail og computer. Men det er fgrst
for nylig, at der har veeret en bredere interesse og debat om, hvordan man mere systematisk kan anven-
de digitale redskaber i dagtilbud. Det betyder, at nogle kommuner er langt fremme pa omradet og har
klart formulerede strategier for anvendelsen af digitale redskaber, imens de fleste ferst skal til at ga i
gang. KMD’s analyse af Den digitale daginstitution (2013) viste, at 42 pct. af de adspurgte dagtilbud har
en strategi, der saetter rammerne for arbejdet med digitale redskaber.

Ifalge Danmarks Statistiks opgarelse over it-anvendelse i befolkningen er digitaliseringen de seneste ar
for alvor rykket ind hos danske bgrnefamilier. | 2013 havde 99 pct. af bgrnefamilierne en computer i
hjemmet, og samme andel havde internet — en stigning fra henholdsvis 94 pct. og 84 pct. i 2003. | dag
findes en tablet i hvert tredje hjem mod blot 9 pct. i 2011, mens andelen af familier med smartphones er
steget fra en til to tredjedele siden 2011. Og landets bgrnefamilier anvender disse nye platforme oftere
end par eller enlige uden bgrn — fx har knap halvdelen af bgrnefamilierne "inden for de sidste tre mane-
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der” brugt en tablet til at ga pa Internettet, hvilket er tilfeeldet for under en tredjedel af parrene uden bgrn
og godt en femtedel af de enlige uden bgrn (Danmarks Statistik, 2003; 2013).

Flere undersggelser peger pa, at bagrn er blevet stadig mere flittige brugere af de nye teknologier. Under-
sggelsen EU Kids Online fra 2011 viser, at danske bgrns "internetdebut” ligger veesentligt tidligere end
det europaeiske gennemsnit pa 9 ar (Stald, 2012). KMD’s analyse fra 2013 viser, at 94 pct. af de adspurg-
te foreeldre mener, at digitale medier bar vaere en naturlig del af bgrns hverdag., og at 12 pct. af bgrnene
til de adspurgte foreeldre ikke har adgang til digitale medier (KMD, 2013).

Figur 2 viser en oversigt over, hvordan disse — og en reekke andre — faktorer ifglge lederne af dagtilbud-
dene pavirker brugen af digitale redskaber. Dette uddybes i de fglgende afsnit.

Figur 2. Hvordan pavirker nedenstédende faktorer muligheden for gget brug af digitale redskaber i det/de
dagtilbud, som du har ansvaret for?

Bornenes parathed

Det paedagogiske personales interesse

Det paedagogiske personales kompetencer

Forzeldrenes parathed

Det nuveerende udbud af digitale redskaber (programmer, apps mv.)

Mulighedeme for at fa stette hos forvaltningen

Vores nuvarende udstyr (hardware, software, netadgang mv.)

Anden faktor

Tid hos personalet

Dagtilbuddets skonomiske ressourcer

B Hemmer

3.2 Teknologisk ramme

3.2.1 Hardware

| indeveerende kortleegning er der spurgt til
dagtilbuddenes anvendelse af 27 konkrete
digitale redskaber. | kapitlerne 4-6 gen-
nemgas brugen af de enkelte redskaber
inden for hvert spor i detaljer. Beskrivelsen
herunder viser det overordnede billede af
udbredelsen. | figur 3 er samtlige dagtilbud
inddelt i fire grupper pa baggrund af, hvor
meget de anvender hvert enkelt af de 27
redskaber, der spgrges ind til:

e Heavy users, som er de dagtilbud,
der inden for hvert af de tre hoved-
spor bruger ét eller flere redskaber i
hgj grad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mingen eller mindre betydning fremmer

Figur 3. Samlet overblik over digitale redskabers udbredelse

= Light user
m Semi light user
m Semi heavy user

m Heavy user

e Semi-heavy users, som er de dagtilbud der inden for to af de tre hovedspor bruger ét eller flere

redskaber i hgj grad
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e Semi-light users, som er de dagtilbud, der inden for ét af de tre hovedspor bruger ét eller flere red-
skaber i hgj grad.
e Light users, der ikke har angivet, at de benytter nogen af de 27 redskaber i hgj grad.

Figur 3 viser, at dagtilbuddene bestar af to nogenlunde lige store halvdele, hvor den ene (heavy og semi-
heavy users) i betydeligt omfang benytter digitale redskaber, mens den anden halvdel i mindre grad ger
det. Begge de to ender af spektret — heavy og light users — udggres af ca. en femtedel af dagtilbuddene.

Som det fremgar af

Figur 4, er kameraer, tablets og pc’er de i saerklasse mest udbredte digitale redskaber blandt dagtilbud-

dene. 90 pct. har pc’er, 83 pct. har kameraer og 76 pct. har tablets. Det er endvidere veerd at bemaerke,

at mere end halvdelen af dagtilouddene har mere end to kameraer og tablets. Som det vil fremga af se-

nere kapitler, er det vigtigt, fordi det tilsyneladende kraever en vis kritisk masse af hardware, far digitale
redskaber integreres i de daglige leg- og leeringsprocesser i de enkelte dagtilbud.

Figur 4. Hvilke af fglgende digitale redskaber har | adgang til i dagtilbuddet/dagplejen?

Kamera/Bernekamera

Tablet (iPad, Google Pad eller lignende)

Baerbar computer

Stationaer computer

Smartphones (iPhone eller Android)

Projektor

Digital informationsstander

Diktafon/mikrofon

mQOver5 m35 ml-2 = Ingen redskaber mVedikke*

3.2.2 Internetforbindelse

Casestudierne viser, at effektive tradlgse internetadgange er afggrende for at kunne integrere digitale
redskaber i det daglige peedagogiske arbejde. Det gzelder bade i forbindelse med leering, dialog med
hjemmet og intern kommunikation og vidensdeling. Det skyldes, at stort set alle programmer i dag kreever
internetforbindelse. | forhold til laeringssporet har det desuden betydning, om der ogsé er adgang til inter-
net p& udearealet, da det gger mulighederne for at integrere digitale redskaber i udeaktiviteter.

Surveyen viser, at ca. hvert femte dagtilbud ikke har tradlgst netveerk, ca. hvert syvende dagtilbud kun
har tradlgst netveerk i personalerum, mens ca. to tredjedele har tradlgs netveerksdaekning i alle lokaler.

Figur 5 viser, at der er forholdsvis store variationer i den tradlgse daekning: 71 pct. af de integrerede
institutioner har tradlgst netveerk i alle lokaler mod 42 pct. af dagplejen. Her er det dog veesentligt, at de
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fysiske rammer for dagplejen er anderledes end for de gvrige tiloudstyper, i og med at dagplejen foregar i
private hjem. Det gor, at opgaven med at sikre netdaekning er en anden, men ogsa at respondenternes
kendskab til adgangen til internet kan veere mere begraenset (i og med, at det er lederen af dagplejen, der
har svaret pa surveyen). Casestudierne har endvidere vist, at de fleste dagtilbud oftest selv star for at
indkabe og installere internetadgang i institutionen, enten i den enkelte institution eller i omradet.

-q

Figur 5. Adgang til tradlgst netvaerk — fordelt pa typer af dagtilbud

Aldersintegreret institution

Barnehave

| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o Ja - i alle lokaler o Ja - men kun i personalerum (kontor, frokoststue mv.) = Nej B Ved ikke

Dagtilbuddene er splittede i spgrgsmalet om, hvordan de understgttes af forvaltningerne: 34 pct. mener
at mulighederne for at fa support fra forvaltningens side fremmer brugen af digitale redskaber, 42 pct.
mener ikke den gor nogen forskel, mens 24 pct. mener, at det heemmer brugen af digitale redskaber.

Det er den enkelte kommune, der vejleder dagtilbuddene i netdaekning, og det er indtrykket fra casestu-
dierne, at kommunerne de seneste ar har haft mere fokus pa at digitalisere folkeskoleomradet. Her har
regeringen og KL aftalt, at folkeskolerne skal kunne understatte, at alle elever logger pa det tradlgse
netvaerk pa skolen for at muliggare brugen af digitale lseremidler. | den forbindelse har KL udarbejdet
anbefalinger til kommunerne om, hvordan den rette internetforbindelse sikres pa skolens omréade.

Pa skoleomradet er der ogsa taget stilling til, hvordan stralingsfare skal handteres. Hverken Sundheds-
styrelsen eller internationale studier har kunnet bevise, at der er en sundhedsskadelig stralingsfare ved
tradlgst internet. Derfor anbefaler Sundhedsstyrelsen, at stralingsfare handteres som en mulig usikker-
hed, og har i den forbindelse fire anbefalinger om dette — fx at man kun bruger den ngdvendige styrke og
skruer ned eller helt slukker for sendestyrken, nar det kan lade sig gare. Pa dagtilbudsomradet vil beho-
vet for det tradlgse netvaerks sendestyrke vaere mindre end pa folkeskoleomradet, da netdeekningen pa
skolerne skal kunne have kapacitet til, at alle elever logger pa netveerket.

3.2.3 Markedets modenhed

| kortleegningen er der spurgt ind til, hvordan dagtilbuddene oplever, at udbuddet af digitale redskaber
pavirker mulighederne for digitalisering — med andre ord, hvordan de oplever markedets modenhed. Her
er det indtrykket fra casestudierne, at der har veeret en kraftig, positiv udvikling i bade hardware og soft-
ware de seneste 2-3 ar, en udvikling som har forbedret mulighederne for at anvende digitale redskaber i
arbejdsgangene pa dagtilbuddet. Her fremhaeves seerligt tablets, der ses som en mindre revolution i for-
hold til at kunne flytte it ud pa stuerne og ud pa legepladsen — sammenlignet med traditionelle pc’er. Des-
uden fremhaeves udviklingen inden for bade sociale medier og apps, som er blevet billigere, men ferst og
fremmest mere brugervenlige, at anvende.

Surveyen giver et noget mindre positivt billede pa dette punkt, hvilket formentlig afspejler, at case-
kommunerne er pa national forkant og derfor har brugt mere tid pa at udforske udbuddet af digitale red-
skaber (se Figur 2). Her angiver 30 pct. af dagtilbuddene p& landsplan, at det nuveerende udstyr af digita-
le redskaber fremmer digitaliseringen, mens et stort mindretal pa 23 pct. omvendt finder, at markedets
modenhed haemmer digitaliseringen. Det indikerer, at der er et behov for at gge viden om og gennemsig-
tighed i forhold til, hvilke redskaber der i dag findes pa markedet.

3.3 Tid og gkonomi
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Spargeskemaundersggelsen viser, at 73 pct. af dagtilbuddene afholder hovedparten af udgifterne til
digitale redskaber inden for eget budget, mens kun 6 pct. angiver puljemidler som den primeere finansie-
ringskilde. Det stemmer overens med de dagtilbud, som casestudierne har deekket. Her har normen, med
enkelte undtagelser, veeret at betragte udgifter til digitale redskaber som en udgiftspost pa linje med an-
dre udgiftsposter, sdsom indkgb af fx inden- eller udendarsinventar eller bgger, der skal afholdes inden
for budgettet. Dermed har brugen af digitale redskaber ogsa veeret et spgrgsmal om det enkelte dagtil-
buds prioritering inden for egen budgetramme — i konkurrence med andre gnsker og behov. Der er dog
ogséa eksempler pa dagtilbud, hvor investeringerne i digitale redskaber er finansieret af puljemidler.

Pa samme vis har casestudierne vist, at tid til udvikling og drift i forbindelse med digitale redskaber ikke
er noget, som dagtilbuddene gremeerker saerskilt tid til. Typisk er der 1-2 medarbejdere med seerlige it-
kundskaber og interesse, som lgbende i lgbet af en arbejdsuge bruger tid pa at indkgbe, installere, vedli-
geholde og treene kolleger i bruge af digitale redskaber.

Figur 6. Hvordan er digitale redskaber i dagtilbuddet finansieret?
Aldersintegreret institution
Barnehave

Vuggestue

Dagpleje

H Primaert via dagtilbuddets eget budget B Primaert via kommunale puljiemidler
m Ved en kombination af eget budget og puljemidler Anden finansiering
mVed ikke

Samtidig viser spgrgeskemaundersggelsen (Figur 2 ovenfor), at tid og gkonomiske ressourcer er de mest
udbredte oplevede barrierer for at benytte digitale redskaber. Begge naevnes af omkring halvdelen af
landets dagtilbud som barrierer. Her viser tallene brudt ned pa dagtilbudstype, at den gkonomiske barrie-
re vurderes nogenlunde lige udbredt pa alle institutionstyper, mens ledere af dagplejer (29 pct.) ser tid
hos personalet som en mindre barriere end ledere af integrerede tilboud og barnehaver (over 50 pct.).

| forhold til dialog med hjemmet og dokumentation og planlaegning er dagtilbuddenes investering og prio-
ritering i hgjere grad styret af, om der foregar initiativer p4 kommunalt niveau, da der oftest er tale om
systemer, som reekker ud over det enkelte tilbuds virke. Denne observation understgttes af spgrgeske-
maundersggelsen, hvor 46 pct. af dagtilbuddene angiver, at deres udstyr heemmer muligheden for at
bruge digitale redskaber, mens 26 pct. oplever, at deres udstyr fremmer brug af digitale redskaber.

Nar investeringen i digitale redskaber for det enkelte dagtilbud er foretaget, er det pa baggrund af case-
studierne RMC-ICG’s vurdering, at det kun i begraenset omfang er et spgrgsmal om gkonomi, om det
enkelte dagtilbud formar at integrere digitale redskaber i den administrative drift og paedagogiske praksis.
Her er andre forhold, der er veesentligt mere afggrende, herunder ledelsens fokus og medarbejdernes
lyst og evner til at benytte digitale redskaber (disse forhold uddybes senere i rapporten).

3.4 Strategisk og ledelsesmaessig opmaerksomhed

Det steerkeste feellestraek ved de institutioner, som har veeret genstand for casebesgg, har veeret, at le-
delsen har villet digitalisering. Betydning af ledelsesmeessigt fokus bekreaeftes af surveyen, der viser, at
den faktor, der heenger teettest sammen med, hvorvidt dagtilbuddene anvender digitale redskaber — og
oplever en effekt — er omfanget af ledelsesmaessigt fokus (uddybes senere i rapporten). Derfor er det
ogsa seerligt vigtigt at dykke ned i, hvad der karakteriserer den digitale opmeerksomhed blandt den politi-
ske og administrative ledelse pa dagtiloudsomradet.

Casebesggene har vist, at ledelsesmaessigt fokus kan opsta pa en raekke forskellige niveauer:
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a) Strategisk niveau — hvor en kommunal chef ofte er drivkraft i at saette en digital dagsorden og er i
stand til at sikre sig et politisk mandat for denne prioritering

b) Omradeniveau — hvor en gruppe af institutionsledere sammen skaber et fokus pa digitalisering for
deres gruppe af dagtilbud

c) Institutionsniveau — hvor en enkelt leder har interesse for og formar at integrere digitale redskaber i
dagtilbuddets praksis

d) Medarbejderniveau — hvor en medarbejder, en ildsjeel, er drivkraft i digitaliseringen, og hvor lederens
opgave er at give tid og plads og sikre opbakning fra resten af gruppen

Casebesggene har ogsa vist, at ledelsesmaessigt fokus i denne sammenhaeng kan komme til udtryk pa
forskellige mader. Nogle af de mader, der ofte fremhaeves positivt, er, nar ledere:

e  Seetter tid af til, at peedagogerne kan drgfte, hvordan digitale redskaber kan anvendes didaktisk

e  Sgarger for at give plads til dagtilbuddets digitale ildsjeel(e) — til at vedlige holdeteknikken, seette sig
ind i nye digitale muligheder og veere sével teknisk som didaktisk superbruger over for kolleger

e  Giver mulighed for, at paedagogerne kan blive trygge ved de digitale redskaber — fx ved at give pae-
dagogerne mulighed for at tage tablets med hjem i weekenden.

Figur 7. | hvilken grad karakteriserer fglgende udsagn rammerne for at bruge digitale redskaber i det/de

dagtilbud, som du har ansvaret for?
-

0 20 40 60 80 100

Vi har i ledelsen for dagtilbuddet et stort fokus pa digitale
redskaber

Der er et stort strategisk fokus pa digitale redskaber fra
forvaltningens side

Der er et stort politisk fokus pd at anvende digitale redskaber i
kommunen

B meget hgjgrad ®mIhgjgrad ®1nogen grad | mindre grad Sletikke m Ved ikke

Surveyen viser, at godt og vel halvdelen af dagtilbuddene oplever, at der bade er et stort politisk, strate-
gisk-forvaltningsmeessigt og lokalt ledelsesmaessigt fokus pa digitalisering. Omkring hvert femte dagtilbud
oplever ikke, at det er tilfeeldet. Opdelt p& dagtilbudstype (Figur 8) ses der en tendens til, at dagplejen
oplever et mindre politisk og forvaltningsmaessigt fokus pa digitalisering. Det stemmer overvens med de
interview, der er foretaget i forbindelse med kortlaegningen, som indikerer, at dagplejen ikke altid er fuldt
integreret i de lokale digitale processer. Her er der dog ogsa veesentlige undtagelser, fx Varde Kommune.

Figur 8. Ledelses-, forvaltnings- og politisk fokus opdelt pa dagtilbudstype

Vihar i ledelsen for dagtilbuddet et stort
fokus pd digitale redskaber

Der er et stort strategisk fokus pa digitale
redskaber fra forvaltningens side

| 52%
55%

Der er et stort politisk fokus pa at
anvende digitale redskaber i kommunen 52%
 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Aldersintegreret institution B Population ®m Dagpleje @ Bgrnehave = Vuggestue

Anmeerkning: | hgj grad og i meget hgj grad er sldet sammen,

3.5 Bgarn og foreeldres interesse og parathed
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Bade casestudier og spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at dagtilbouddene oplever, at brugerne er
interesserede i og parate til at bruge digitale redskaber.

61 pct. af dagtilbuddene angiver i spgrgeskemaundersggelsen, at bgrnenes parathed fremmer brugen af
digitale redskaber, mens kun 4 pct. mener, at bgrnenes parathed heemmer digitaliseringen. Det er der-
med den enkeltfaktor, som naest flest dagtilbud mener, fremmer digitaliseringen. Det geelder dog i hgjere
grad for bgrnehaver og integrerede institutioner end dagplejer og iseer vuggestuer, hvor stagrre andele af
lederne mener, at bgrnenes parathed ikke har nogen betydning, hvilket muligvis skal ses i sammenhaeng
med bgrnenes lavere alder i disse typer af tilbud (se Figur 2).

| surveyen er der ogsa spurgt ind til, i hvilken grad bagrnene opleves som interesserede og nysgerrige i at
bruge digitale redskaber. Her ses den samme tendens. To ud af tre tilbud oplever, at det er tilfaeldet,
hvilket deekker over en noget hgjere andel for bgrnehaver og aldersintegrerede institutioners vedkom-
mende — og noget lavere andele for vuggestuer og dagplejer, hvilket formentlig afspejler forskelle i bar-
nenes alderssammensaetning. P4 tilsvarende vis vurderer 46 pct. af dagtilbuddene, at foreeldrenes para-
thed fremmer digitalisering, mens 14 pct. mener, at den haemmer digitalisering (se Figur 2).

Dette billede understgttes af RMC-ICG'’s foreeldreinterview. Her gav stgrstedelen af foraeldrene gav ud-
tryk for, at de fgler sig fuldt ud parat til udbredelsen af digitale redskaber. Det overordnede billede er, at
foraeldrene udviser stor tiltro til det paedagogiske personales evner til at bruge digitale redskaber pa en
sund og konstruktiv made — og relativt f& foreeldre udtrykte bekymring for, at digitale redskaber bliver
brugt som pacificeringsmidler, der erstatter fysiske og sociale aktiviteter.

Figur 9. Vi oplever, at bgrnene er interesserede og nysgerrige i digitale redskaber

Population

Aldersintegreret institution

Bornehave 36% 12%
RN
Vuggestue 25%
R

Dagpleje 20% 20%

| | | | | \ | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m | meget hpj grad m1hgjgrad mlnogen grad | mindre grad Sletikke mVed ikke

3.6 Det paedagogiske personales interesse og kompetencer

Erfaringerne fra casestudierne er, at der typisk er et mindre antal paedagogiske medarbejdere, som driver
den digitale udvikling pa det enkelte dagtiloud. Samtidig er det erfaringen, at den resterende del af perso-
nalet oftest bakker op, ogsa selvom det ikke ngdvendigvis indebaerer et aktivt engagement. Flere paeda-
goger og ledere understreger, at dette er tilstraekkeligt for at drive en digital udvikling. Ledernes og pee-
dagogernes oplevelse er séledes, at digitale redskaber i dagtiloud er noget nyt og kreever en forandring
og derfor ogsa en prioriteret indsats hos ledelsen og det gvrige personale.

Dette billede bekreeftes i spgrgeskemaundersggelsen. Her angiver 46 pct. af dagtilbuddene, at paedago-
gernes kompetencer fremmer digitaliseringen, samtidig med at et betydeligt mindretal pa 27 pct. oplever,
at kompetencerne heemmer digitaliseringen. Ser man pa interesse, er resultatet noget mere positivt. Her
mener 58 pct., at paeedagogernes interesse fremmer digitalisering, mens det ogsa her er et betydeligt
mindretal pa 20 pct., som mener, at manglende interesse heemmer digitaliseringen (se Figur 2).
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Her er der forholdsvis store variationer at spore mellem typerne af dagtilbud. Lederne af dagplejen vurde-
rer gennemgaende, at deres paedagogiske medarbejderes kompetencer og interesser fremmer brug af
digitalisering, mens det geelder en vaesentlig mindre andel af vuggestuernes ledere.
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4. Digitale redskaber til lzering

| dette afsnit beskrives den made, som landets dagtilbud i dag anvender digitale redskaber i et leerings-
gjemed, hvilken effekt de oplever, og hvilke barrierer og drivkreefter der karakteriserer disse processer.

Leering er dermed i fokus for dette afsnit. Indledningsvis skal det bemeerkes, at der bade blandt eksperter
og de praktikere, der har indgéet i kortleegningen, er stor opmaerksom pa leg og samspillet mellem leg,
leering og introduktion af digitale redskaber. Her findes en reekke gennemgaende synspunkter, herunder
at den fri leg kan komme i klemme i det omfang, digitale redskaber er med til at @ge fokus pa leering, og
omvendt, at nogle typer af digitale redskaber rummer et nyt, unikt potentiale for at forene leg og leering —
hvilket giver nye muligheder for at laere gennem leg og lege gennem laering.

Figur 10. Fordeling af dagtilbud i forhold til brug og effekt ift. lsering

Som Figur 10 viser, kan de dagtilbud, der har
deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, inddeles
i tre grupper i forhold til lseringsdimensionen:

e Den halvdel af dagtilbuddene, som bade
anvender digitale redskaber til leering og
oplever en effekt

e Den fijerdedel, som anvender digitale red-
skaber, men ikke oplever nogen stgrre ef-
fekt

e Og den fjerdedel, som ikke anvender digi-
tale redskaber til lzering i starre omfang.

Malet med de falgende delafsnit er at komme ® Anvender ikke digitale redskaber til laering
teet pd, hvem dagtilbuddene i de tre grupper er,
og hvad der ligger til grund for deres placering.

B Anvender digitale leeringsredskaber og oplever en effekt af det

Anvender digitale laringsredskaber men uden at opleve en effekt

4.1 Begrebsapparat

RMC-ICG har benyttet en forstaelse af digital lzering, som er inspireret af bl.a. lektor Jette Aabo Fryden-
dahls forskning. Hun tager afsaet i, at "bgrn og unge i dag ofte [bliver] betegnet som digitale indfadte”. At
bgrn er digitale indfgdte er dog ikke ensbetydende med, at bgrn er digitalt kompetente; at de har digital
literacy. Bagrnehavepaedagoger bgr derfor forholde sig til, hvordan de kan skabe en paedagogisk praksis,
som giver bgrn mulighed for at tilegne sig redskaber til at handtere og agere i den virkelighed, som bgrn
er og vil blive en del af.

Med inspiration fra en anden forsker, Lotte Nyboe fra SDU, har RMC-ICG taget afseet i, at dagtilbud kan
arbejde med fglgende former for laering ved inddragelse af digitale redskaber:

1. Indholdsmaessig leering: Digitale redskaber til at lsere om et genstandsfelt — natur, motion mv.
2. Funktionel lzering: Digitale redskaber som made at lzere tekniske, digitale kompetencer, herunder
at beherske flere medier samtidig (multimodal kommunikation).

1 Kapitel i kommende bog, der udkommer i 2014 pd VIA Systime.
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3. Sociale og personlige kompetencer: Digitale redskaber som vej til at treene evnen til at samarbej-
de, selvrefleksion mv.

4. Digital dannelse, som i denne kortlaegning omfatter bgrnenes evne til at gennemskue sociale, per-
sonlige og etiske konsekvenser af forskellige valg og fravalg ved brug af sociale medier.

4.1.1 Begrebsapparat for digitale leeringsteknologier

Seerligt de seneste 2-3 ar er der sket en acceleration i forskellige former for digitale medier og redskaber,
som kan indgd i leg- og leereprocesser for 0-6-arige. Denne udvikling gar sa steerkt, at forskningen halter
efter i forhold til at forsta mulighederne og effekterne af disse nye lgsninger — men ogsa i forhold til blot at
fa foretaget en typologisering, der baner vejen for et feelles sprog. Et af de nyeste tiltag p& denne front
er Jette Aaabo Frydendahl (2014), som sondrer mellem fire typer af veerktgjer/apps. Nedenfor gennem-
gas de fire typer samt uddrag af forfatterens forstéelse af de enkelte typer:

1. Spilapps: "Kan kategoriseres som computerspil, som kan have et leeringspotentiale, men er ikke
udviklet til dette. Leeringspotentialet kan bade findes i interaktionsmuligheder med indholdet i spillet
samt i de sociale relationer, der opstar omkring spillene, nar barn spiller.”

2. Leerings-spilapps: "Er ogsa kendt under betegnelse edutainment, som er en sammentraekning af
begreberne education og entertainment. Disse apps har som oftest bade et spil-og-leg- samt et lae-
ringsperspektiv.”

3. Semantiske apps: "De semantiske apps er ikke udviklet malrettet peedagogiske funktioner i dagtil-
bud, men kan have et indhold, som er relevant og brugbart at inddrage i dagtilbuddets paedagogiske
arbejde. Semantiske apps kan veere e-bgger og i-bgger, men ogsa apps som YouTube og Safari,
hvor film, billeder og tekst kan tilgas og indga i forskellige psedagogiske sammenhaenge, eksempel-
vis som illustration og svar pa de forskellige spgrgsmal, der opstar i dagtilouddets hverdag.

4. Generiske apps: "De generiske apps kan betragtes som de funktionelle lseremidler og er apps, hvor
brugeren kan samle og modelere egne tegn i form af skrift, lyd, levende og stillbilleder. Disse apps er
som oftest tomme, hvor brugeren selv skal generere indholdet — finde og sammenseette tekst, lyd og
billeder til multimedieforteellinger. Eksempler pa generiske apps er apps, hvor man kan lave sma digi-
tale bager sdsom Book Creator, apps til at lave billed- og farvecollager, hvor digitale billeder kan
hentes ind og manipuleres mv.”

En del af den faglige diskussion om digitale redskabers rolle i didaktiske processer handler om, hvilke
muligheder disse typer af redskaber rummer sammenlignet med analoge leg- og leeringsredskaber. Her
har RMC-ICG udviklet en model (Figur 11), som er en videreudvikling af den sdkaldte SAMR-model (Pu-
entedura, 2006). Modellen viser, at digitale redskaber enten har en karakter, hvor de erstatter analoge
redskaber, hvor de bygger videre pa analoge redskaber — men udvider deres funktionaliteter — eller
repraesenterer nye, innovative mader at leere pa. Denne tredeling opfanger en vaesentlig del af de karak-
teristika, der er ved den nuveerende anvendelse af digitale redskaber.

Figur 11. Tre former for digital leering

4.2 Anvendelse af digitale leerings- Innovation
redskaber Teknologien bruges til nye lzerings-
aktiviteter, der tidligere ikke var mulige

Dagtilbudslederne er gennem spgrgeskemaundersg-
gelsen blevet bedt om at vurdere forskellige udsagn
om, hvad der karakteriserer dagtilbuddets anvendelse
af leeringsredskaber. Figur 12 viser, hvordan dagtilbud-
dene oplever den peedagogiske praksis — opgjort pa
den halvdel af dagtilbud, der i hgj grad bruger digitale

leeringsmidler (heavy users) og den halvdel, der i min-
dre grad ggr det (light users). Figuren viser, at lederne Erstatning

pa 38 pct. af dagtilbuddene angiver, at leeringsredska- Teknologien bruges til at gennemfgre leg-
ber primeert benyttes i forbindelse med voksenstyrede °g Iaenngsakﬂwtete; d'tg'tallt’ stom ellers er
aktiviteter, mens kun 11 pct. oplever, at digitale red- REMEIEAL s
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skaber primaert anvendes pa bgrnenes initiativ. 29 pct. af dagtilbuddene anvender digitale redskaber ud
fra paedagogiske mal. Samtidig viser figuren, at de dagtilbud (heavy users), der i hgj grad anvender digi-
tale redskaber i lzeringsgjemed, bade ligger markant foran i forhold til voksenstyring, brug af paedagogi-
ske mal og bgrneinddragelse.

Figur 12. | hvilken grad karakteriserer fglgende udsagn jeres brug af digitale leeringsredskaber?

Vianvender primaert digitale laeringsredskaber i
strukturerede, voksenstyrede aktiviteter

Vi har padagogiske mal for brugen af digitale
lzeringsredskaber (fx kobling til paedagogiske
lzereplaner)

Vianvender primaert digitale laeringsredskaber i
relation til bgrn med sarlige behov (fx
sprogindsatser)

Bornene deltager aktivt i udviklingen af den made, vi
anvender digitale redskaber

Vianvender primasrt digitale leeringsredskaber pa
bgrnenes initiativ

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Population B Heavyusers M Light users

Anmeerkning: Figuren viser dagtilbuddenes besvarelser (i hgj grad og meget hgj grad er sladet sammen), opdelt pa den halvdel, der
anvender digitale lzeringsredskaber mest (heavy users) og den halvdel, der anvender dem mindst (light users). Derudover vises ogsa
besvarelsen for samtlige dagtilbud i undersggelsen (population).

4.2.1 Anvendelsesgrad

Nedenstaende figurer angiver andelen af dagtilbud, der i hgj eller i meget hgj grad anvender lzeringsred-
skaber i form af applikationer, programmer og forskellige former for hardware.

Figur 13. Hvilke af falgende typer af programmer og apps anvender | i dagtilouddet?

Sege tjenester (fx google)
Tekstbehandlingsprogrammer (fx officepakke)

Apps (fx "Plus-spillet”, "Kims-leg med professor Kim")

Computerspil (fx Pixeline, ABCity)

Billedbe handlingsprogrammer {fx Picasa, PhotoShop)

Lydbeger

Videoprogrammer (fx Movie Maker)

Sociale medier (fx Facebook, Twitter, Instagram)

Videosamtale programmer (fx Skype)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Total ®Aldersintegreret institution ™ Bernehave ™ Vuggestue Dagpleje

Anmeerkning: Figuren viser andelen af respondenter, der har svaret i hgj grad/i meget hgj grad.
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Ser man farst pa applikationer og programmer (Figur 13), viser figuren, at de mest udbredte former er
semantiske standard-apps som tekstbehandlingsprogrammer og sggetjenester efterfulgt af leerings-
spilapps og generiske apps som fx billedbehandlingsprogrammer. Omvendt er der kun begreenset brug af
sociale medier, og kun ca. hvert tredje dagtilbud benytter computerspil og apps i leeringsgjemed. Samtli-
ge andre typer af programmer og apps, som surveyen daekker, bruges kun af et fatal af dagtilbud. Resul-
taterne tyder pa, at dagtilbuddene er delt i to halvdele: Den halvdel, der i hgj grad anvender digitale
leeringsredskaber — og den halvdel, der ikke ggar.

Ser man derefter pa hardware (Figur 14), fremgar det, at tablets og kameraer er standard for de fleste
dagtilbud, mens mere avancerede og specialiserede hardware som Easy-Speak, EasyScope og digitale
aktivitetsrum kun bruges af ganske fa dagtilbud. De fleste programmer og applikationer vil bade kunne
anvendes pa pc’er, smartphones og tablets. Erfaringen fra casebesggene er dog, at dagtilbuddene her
primaert anvender tablets, nar barnene selv arbejder med programmerne.

Figur 14. Hvilke af fglgende digitale redskaber har | adgang til i dagtilbuddet/dagplejen? (Viser kun red-
skaber af relevans for laering)

Barbar computer

Kamera/bgrnekamera

Tablet (iPad, Google Pad eller lignende)

Projektor

Smartphones (iPhone eller Android)
Digital informationsstander
Diktafon/mikrofon

Spilkonsol (fx Play station, Nintendo Wii, Nintendo 64)

Webcam

Smart board

GPS

Digitalt aktivitetsrum (fx Mee Wee)

Geocatching (virtuel skattejagt)

Easy-speak ? voksen/barn

Easyscope (digitalt mikroskop)

Digitalt tegnebord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

mTotal mAldersintegreret institution  m Bagrnehave Vuggestue Dagpleje

Anmeerkning: Figuren viser andelen af respondenter, der har svaret i hgj grad/i meget hgj grad.
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Det samlede billede er derfor, at tablets og digitale kameraer i kombination med en eller flere programmer
og apps udggr den mest anvendte teknologiske ramme om leering i dagtilbuddene.

4.3 Erfaringer med at anvende digitale leeringsredskaber i praksis

| dette afsnit beskrives erfaringer med at anvende leeringsredskaber. Indledningsvis skal det understre-
ges, at flere dagtilbudsledere og paedagoger fremhaever vigtigheden af at fastholde traditionelle analoge
leeringsformer, fordi det stimulerer bgrnenes finmotorik og kognitive faerdigheder p& andre méader.

Pa baggrund af casestudiet tegner der sig et billede af, at den made, som digitale leeringsredskaber an-
vendes pa i dagtilbuddene, overodnet kan inddeles i tre forskellige typer — erstatning, udvidelse og
innovation — i forhold til traditionelle, analoge leeringsformer. Som eksempler pa hver af de tre digitale
leeringsformer kan naevnes:

Erstatning

| en reekke tilfeelde benyttes digitale redskaber som en 1-1 erstatning for andre, analoge former for leg og
lzering. Det kan fx veere, nar barn laegger puslespil pa en tablet eller laver digitale billedkollager som
erstatning for analoge “klip- og klister’-kollager, eller nar en paedagog leeser op fra en e-bog.

Udvidelse

| andre tilfeelde udbygger digitale leeringsredskaber grundfunktionerne i et analogt leeringsredskab. Det
geelder fx:

a) nar de digitale puslespil bestar af motiver fra bgrnenes egen hverdag.

b) nar digitale programmer til dialogisk lzesning anvendes til at stimulere sprogudvikling og historie-
forteelling pa en anden made end analog leesning — fx ved at gare det muligt for bgrnene selv at digte
med pa historier og treene ord ved hjeelp af billeder.

c) nar barnene spiller lzeringsspil pa tabletten, som er kendetegnet ved at have sit eget univers (fx
Ramasjang, Kims leg med professor Kim, Pixeline mv.). Med disse spil bruges tabletten som selv-
steendig aktivitet, der som udgangspunkt ikke forudseetter nogen paedagogisk planleegning og derfor
kan bruges umiddelbart. Interviewede paedagoger peger pa, at leeringsspillene giver mulighed for at
udvikle forskellige feerdigheder hos bgrnene pa nye og motiverende mader afhaengigt af det konkrete
spil.

d) nar sggetjenester som fx Google bruges til at stimulere farskolebgrns leering. Sammenlignet med fx
en bog giver de digitale sggetjenester i kombination med tabletten udvidede muligheder for at forsta
det konkrete feenomen eller genstand, fordi lyd, billede og interaktivitet kobles p& én og samme tid.
Det kan fx veere, nar bagrnene finder et dyr i skoven, hvor det skal undersgges naermere, hvad det er
for et dyr, hvordan det lever osv.

e) nar bgrnene laver digitale bgger om fx natur, hvor tekst, billeder, lyd og videoklip klippes ind i et
boglignende format, som kan formidles til skolen, foraeldre eller en anden institution.

Innovation

Endelig er der ogsa eksempler pa digitale leeringsredskaber, som giver mulighed for nye, innovative lze-
reprocesser. Som eksempler kan naevnes:

a) nar programmer og apps (som fx iMovie og Book Creator) bruges sammen med tablets og digitale
kameraer til at skabe multimodale processer, hvor bagrn er med til at kombinere videoklip, billeder,
ord og lyde til unikke produkter (videoteknologi er ikke nyt, men er fgrst blevet tilgaengelig for barn
med de seneste ars udvikling af letanvendelige digitalkameraer og videobehandlingsprogrammer).
Programmerne kan ggre det muligt for bgrnene, at egne udklippede tegninger animeres og kobles
med barnenes forteelling. Barnene inddrages bade i forhold til at tage billeder og videoklip, udvikle
sma film og kollager med det indsamlede materiale (fx via programmer som Movie Maker) og efter-
folgende benytte produktionerne til at se og tale om i feellesskab.
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b) nar tabletten kobles med den fysiske verden. Det geelder fx geocatching, hvor dagtilbuddene anven-
der en GPS til en skattejagt i naturen, ligesom der i casestudiet ses eksempler pa, at barnene har en
venskabsbgrnehave i en anden by, som de taler med via Facebook, udveksler materiale, laver kon-
kurrencer med osv. Her laerer bgrnene at bruge teknologien som et hjeelpemiddel i den fysiske ver-
den og bliver dermed ogsa i hgjere grad producenter end konsumenter.

c) nér sociale medier som fx Skype bruges til, at barn fra forskellige dagtilbud leerer hinanden at kende
og sammen — via det digitale medie — er med til at skabe en bog (som de skriver pa skiftevis) eller en
dans, som de udvikler sammen live via det digitale medie.

4.4 Effekter

| dette afsnit gennemgas de leerings- og tidsmaessige effekter af at anvende digitale redskaber til leering.

4.4.1 Eksisterende viden

Der findes begraenset evidensbaseret viden om laeringseffekten ved brug af digitale redskaber i forbindel-
se med 0-6 arige. Det skyldes bl.a., at brug af digitale redskaber i leeringsgjemed i dagtilbud er et relativt
nyt feenomen. | national sammenheeng forventes der at blive genereret mere omfattende viden af lee-
ringseffekten af digitale redskaber i forbindelse med programmet Fremtidens Dagtilbud.

De studier, som findes, viser, at brugen af digitale redskaber far en positiv effekt pa barns kognitive ud-
vikling, sprogudvikling, matematiske forstaelse samt sociale og personlige kompetencer, nar:

a) de digitale redskaber anvendes som del af bevidste paedagogiske strategier og er meningsfuldt
integreret i andre aktiviteter i dagtilbuddet.

b) bgrnene selv er i kontrol og ikke styres af redskabet — og kan samarbejde med andre bgrn og hjeel-
pe hinanden. | denne sammenhaeng fremhaeves det, at bgrn i langt hgjere grad end tidligere er vant
til digitale redskaber hjemmefra, fx smartphones og tablets, hvorfor de har en naturlig forudseaetning
for at anvende disse samt en nysgerrighed og interesse for dem.

c) paedagogen besidder de forngdne kompetencer og praktiske feerdigheder i de digitale redskaber,
sa de er i stand til at anvende de digitale redskaber pa en hensigtsmaessig made.

Studier viser derudover, at seerligt tosprogede har udbytte af digitale redskaber i udviklingen af deres
sproglige kompetencer. Der fremhaeves bl.a. "multimedieleeringshistorier, som er forfattet i feellesskab
mellem bgrn og psedagoger samt gennem aktiviteter med et miks af billeder, lyde, tal, ord og bogstaver
samt musebaserede "drag-and-drop”- og “roll-over’-interaktioner” (Nielsen et al. 2013:57) som seerligt
effektive i det paedagogiske arbejde med den sproglige udvikling hos tosprogede bgrn (Bolstad 2004).

Et norsk studie af anvendelsen af digitale kameraer i bgrnehaver finder, at der er mulighed for at udvikle
bgrns demokratiske dannelse ved anvendelsen af digitalkameraer. Forskerne bag studiet mener desu-
den, at bgrns brug af digitale kameraer i bgrnehaven kan danne grobund for at ggre bgrn til kulturska-
bere frem for kulturforbrugere, fordi de netop selv udtrykker sig kreativt ved at bruge et kamera (Knudsen
& Pdegaard 2011; Wettendorff 2013).

| litteraturen fremhaeves dog ogsa, at det er vigtigt, at personalet i dagtilbuddene er opmaerksomme pé og
tager hgjde for de negative, fysiske virkninger, der kan fglge af brug af digitale redskaber (fx spaendin-
ger og treette gjne), og begraenser bgrnenes forbrug til de anbefalede tidsrammer, som for en 3-arig er
10-20 minutter (Bolstad 2004). Det skal imidlertid papeges, at dette problem ikke ngdvendigvis er af
samme betydning ved brug af nyere og mere mobile teknologier, som det er tilfeeldet med stationsere
computere (Bilag F indeholder en liste over gennemgaet litteratur pa omradet).

4.4.2 Oplevede faglige effekter

| forbindelse med indevaerende kortleegning er der spurgt ind til dagtilbudsledernes oplevelse af effekten
i forbindelse med anvendelsen af digitale redskaber. Mere praecist har der veeret spurgt ind til, i hvilken
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grad digitale redskaber understgtter en reekke faglige mal for det peedagogiske arbejde (Figur 16), og
hvilke faglige effekter der opleves ved at bruge digitale redskaber (Figur 15).

De to figurer viser under ét, at igjnefaldende store andele af dagtilbudslederne vurderer, at der er en
leeringsmaessig effekt. Det geelder i seerlig grad for de dagtilbud, der i hgj grad anvender digitale redska-
ber til leering, men ogsa for betydelige andele af de dagtilbud, der ikke er storforbrugere af digitale red-
skaber til leering. Her skal man vaere opmaerksom p4, at begge grupper kan have svaret ud fra deres
holdning til leeringseffekt, snarere end den adfeerd de har observeret i eget dagtilbud, og at holdningen
heenger sammen med graden af anvendelse. Altsa at et dagtilbud, der anvender digitale redskaber, ogsa
tror meget pa, at det virker — og omvendt.

Figur 15. I hvilken grad vurderer du de faglige effekter af at bruge digitale leeringsredskaber i det pseda-
gogiske arbejde

Styrker mulighederne for at tilpasse den paedagogiske
indsats til b@rnenes kompetencer og interesser

Styrker muligheden for at integrere leg og leering

Styrker b@rnenes overgang til skole

Skaber nye relationer mellem bgrnene

Udvikler bgrnenes egen leg og kreativitet

Skaber mere sammenhangende laeringsmiljger
mellem dagtilbud og hjem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M heavy users W light users

Anmeerkning: Figuren viser andelen af respondenter, der har svaret i hgj grad/i meget hgj grad — opdelt pa den halvdel af dagtilbuddene, der bruger leerings-
redskaber mest (heavy-users) og den halvdel, der bruger dem mindst (light users).

Yderligere dataanalyser viser, at der, ligesom det fremgar ovenfor i forhold til anvendelse, tilsyneladende
er en kritisk masse faktor, nar det geelder digitalt udstyr. Der skal et vist antal skeerme til, farend lee-
ringseffekten for alvor viser sig.

Casene har givet mulighed for at drgfte og observere lzeringseffekter ved at anvende digitale redskaber.
Overordnet set bekraefter casene, at digitale redskaber kan vaere med til at accelerere laeringen inden for
alle fire leeringsdimensioner, som beskrives nedenfor. Digitale lseringsredskaber er mangfoldige og kan
bruges p& mange forskellige mader. P& tveers af leeringsredskaber kan der treekkes erfaringer frem, der
understgtter de fire laeringsdimensioner:

Indholdsmeessig laering

Digitale medier og redskaber kan vaere med til at gge laeringen inden for en raekke specifikke fagtemaer,
fx natur og kultur og sprogudvikling. Det skyldes bl.a., at digitale redskaber:

e  giver seerlige muligheder for at skabe kreative laereprocesser. Det geelder fx, nar bgrnene gar pa
fotosafari og skal fotografere alt, hvad de ser af rgde ting, og efterfglgende er med til at lave deres
egne billedkollager med temaet ragdt. Hvis paedagogikken er styrende, rummer digitale redskaber
nogle unikke muligheder ift. kreativitet, hvor bgrnene er medskabere. Det skyldes bl.a., at tablets i
kombination med apps kan ggre det nemt og laekkert at arbejde med kreative processer.

e giver seerlige muligheder for undervisningsdifferentiering.
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e giver saerlige muligheder for at kombinere leg og laering, fx ved interaktive spil, hvor alfabetet tree-
nes

e giver nemt adgang til megen information, fx nar ferskolebgrn skal sgge information i forbindelse
med en temauge om fx bal.

e giver muligheder for at personligggre leering — fx puslespil med billeder fra egen skovtur — gor det at
leegge et puslespil mere naervaerende for det enkelte barn.

Figur 16. | hvilken grad vurderer du, at jeres digitale leeringsredskaber kan understgtte faglige mal for

det paedagogiske arbejde? De digitale lzeringsredskaber understgtter bgrnenes...

Sproglige udvikling

Faglige viden (om fx natur eller kultur)

Kreativitet

Personlige udvikling (fx evne til at samarbejde ogindgd iet
feellesskab)

Digital dannelse (evne til at treeffe velovervejede valg i
forbindelse med digitale medier)

Krop og bevagelse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Heavy users m Light users

Anmeerkning: Figuren viser andelen af respondenter, der har svaret i hgj grad/i meget hgj grad — opdelt pa de dagtilbud, der bruger leeringsredskaber meget
(heavy-users) og de, der bruger dem mindre.

Funktionel laering

Blandt flere casekommuner er det opfattelsen, at det at mestre digitale redskaber er en grundleeggende
feerdighed, som dagtilbuddene har et ansvar for at introducere bgrnene til pa lige fod med sproglige,
sociale og peedagogiske kompetencer. Introduktion til digitale redskaber ses dermed som en del af opga-
ven med at leve op til dagtilbudsloven. | denne sammenhaeng ser flere af casedagtilbuddene det som
deres rolle at veere med til at sikre, at de bgrn, der kommer fra hjem uden digitale redskaber, kan fa ad-
gang til erfaringer med og kompetencer til at anvende digitale redskaber i dagtilbuddet. Flere papeger en
mulig risiko for, at bgrn ikke stilles lige ved skolestart, hvis de ikke har haft disse erfaringer.

Den funktionelle treening i anvendelse af digitale redskaber finder sted som en integreret del af de aktivi-
teter, der gennemfgres med digitale redskaber. Det er dermed en kompetence, der traenes “"automatisk”,
nar digitale redskaber anvendes i forbindelse med leg og leering. Dagtilbuddene oplever dog effekten som
starst i de tilfeelde, hvor de formar at inddrage bgrnene som medudviklere eller medproducenter —
snarere end blot forbrugere af digitale aktiviteter. Det kan fx vaere, nar bgrnene selv er med til at optage
videofilm, redigere dem og laegge dem ud pa Facebook.

Der er blandt casekommunerne en bevidsthed om, at krop og beveaegelse er et punkt, hvor der er en
seerlig udfordring ift. digitale redskaber, der traditionelt har veeret oplevet som passiviserende. Der er dog
flere af caseinstitutionerne, der har succes med at anvende digitale redskaber proaktivt til at skabe be-
veegelse — bade udenfor og indenfor. Det geelder fx, nar geocatching bruges til at ga pa skattejagt, kame-
raer er anledningen til fotosafarier eller Vidensbrgnden bruges til ballondans.

Flere eksperter vurderer, at den naeste generation af digitale redskaber vil veere bedre gearede til at sikre
motion. Som eksempel pa denne tendens kan naevnes et dagtilbud, der arbejder struktureret med, at
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bgrnene konstruerer analoge udgaver af digitale figurer fra apps. | ét tilfeelde var processen kulmineret i
en temadag for foraeldre med forskellige boder, hvor bagrn og voksne kunne spille digitale spil og lege
rekonstrueret i den analoge verden.

Sociale og personlige kompetencer

Barn med seerlige behov. En raekke paedagoger og ledere oplever, at digitale redskaber giver nogle
saerlige muligheder i forhold til bern med opmaerksomhedsforstyrrelser og dermed giver ggede mulighe-
der for at rumme disse bgrn — og dermed bidrage til inklusion. Det skyldes bl.a., at en del af disse bgrn
fungerer bedre, nar de har en skaerm, der i perioder af dagen saetter rammen for dem. Men det skyldes
0gs4, at det for nogle af disse barn kan veere lettere at opbygge relationer til andre bgrn, nar kontakten
gar gennem et digitalt medie. Det skyldes dels, at det kan vaere nemmere for nogle bgrn med szerlige
behov at rumme samveeret med andre bgrn gennem fx computerspil, men det skyldes ogsa, at nogle
barn med seerlige behov kan fa en ny rolle i bgrnegruppen, fx som de der er dygtige til at betjene en
tablet eller et digitalkamera. Herudover har flere casedagtilbud fremheevet en positiv effekt for bgrn med
udtalevanskeligheder af et lydprogram, hvor barnets stemme optages og afspilles. Det gar barnet bevidst
om, hvordan barnets udtale er forskellig fra den korrekte.

Personlighedsudvikling og selvrefleksion. Digitale redskaber giver muligheder for, at bgrnene kan
forteelle deres egne historier med lyd og billeder. Casestudierne rummer en raekke eksempler pa dagtil-
bud, der arbejder systematisk pa denne front. Det gzelder bade i forhold til at fa fortalt hverdagshistorier
fra dagligdagen og fa fortalt "de store historier” om barnets liv ift. familie, opveekst mv. Enkelte dagtilbud
har et direkte samarbejde med indskolingen om sadanne projekter. Barnets egen historie (fx i form af en
digital bog med lyde, billeder og videoklip) falger dermed med over til SFO’en, nar barnet begynder i
skole. Dagtilbuddene bruger historierne som afseet for feelles refleksioner med bgrnene om, hvem de selv
—og hinanden —er.

Samarbejde. Casedagtilbuddene oplever gennemgaende, at feellesaktiviteter, der indeholder digitale
redskaber, kan veere med til at lzere bgrnene at samarbejde pa en ny made. Det geelder, nar bgrnene
samarbejder om at optage en film med Ninja-krigere og skal enes om regler for at instruere og optage
filmen, eller nar bagrnene spiller bogstavspil, og de, der er bedst til at samarbejde, vinder. Peedagogernes
forklaring p&, hvorfor denne nye form for samarbejdstraening opstar, er bl.a., at digitale medier kan skabe
et rum, hvor samarbejde bade er ngdvendigt og afgreenset, og hvor barn i nogle tilfelde er mere ligestil-
lede end i andre hverdagssituationer.

Digital dannelse

Hovedparten af barn i den nye generation, der kommer til verden i disse ar, leerer rent funktionelt og
teknisk at benytte digitale medier, uden at de ngdvendigvis har opbygget et normsaet for, hvordan disse
medier bgr bruges og en evne til at kunne gennemskue konsekvenserne af at benytte digitale redskaber
for barnet selv og dets omgivelser. For eksempel oplever flere psedagoger, at mange bgrn leerer at opta-
ge billeder og film — og leegge dem ud pé& sociale medier — inden de leerer at forstd, hvilke implikationer
det kan have at laegge personlig billedmateriale af sig selv eller andre ud i et offentligt, digitalt univers.

Pa hovedparten af de dagtilbud, der har indgaet i casestudierne, har der vaeret en hgj grad af bevidsthed
om, hvilken rolle dagtilbuddet spiller i forhold til bgrnenes digitale dannelse, herunder opgaven med at
arbejde med bgrnenes bevidsthed om:

e hvordan information om én selv, familiemedlemmer eller venner kan bruges — og hvem informationen
bliver tilgeengelig for
e balancen mellem at dokumentere sit liv og vaere mentalt og fysisk til stede i det, man foretager sig

Flere af de padagoger og ledere, som har veeret omfattet af casestudierne, vurderer, at den digitale
dannelse begynder i 0-6 arsalderen. En vurdering, der bakkes op af flere eksperter. Dermed begynder
opgaven med at kleede barnene pa til at mestre digitale redskaber pa en etisk og nuanceret made allere-
de i dagtilbudsalderen, og dermed giver digitaliseringen en ny, betydelig samfundsopgave til det paeda-
gogiske personale pa landets dagtilbud, som bade er kreevende, og som har et potentiale. Peedagogerne
har mulighed for at bidrage til at lgse en af tidens helt store samfundsudfordringer: Hvordan vi skaber
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hele og digitalt kompetente mennesker, der vil kunne bidrage til paedagogfagets anerkendelse og status i
fremtidens velfaerdssamfund.

De dagtilbud, som er besggt i forbindelse med casestudierne, arbejder med den digitale dannelse, dels
implicit ved at bgrnene benytter digitale redskaber og dels ved at tale med bgrnene direkte om etik. Som
ét eksempel p4, at dette fokus giver pote, har et dagtilbud oplevet, at en gruppe af drenge gerne ville
deltage i en leg, hvor de havde kjoler p&, men at de ikke ville filmes, fordi de kunne gennemskue, at det
indebar en mulighed for, at billederne af dem ifart kjoler ville blive lagt ud pa Facebook.

Som et andet eksempel kan naevnes, at flere peedagoger er opmaerksomme pé balancen mellem péa den
ene side at integrere dokumentationsredskaber (fx kameraer) og sociale medier i leg og leering og pa den
anden side give rum til lege, som er fri for opmaerksomhed pa at skulle dokumentere — og derfor giver
bedre mulighed for, at bgrnene kan veere til stede i nuet. | ét dagtilbud har de ligefrem indfert regler og en
sprogbrug for, hvornar der dokumenteres.

Der er igennem nogle ar arbejdet en del med webetiske problemstillinger i grundskolen, herunder udviklet
praktiske eksempler pa dilemmaer til brug for leerere, elever og foreeldre, som kan danne udgangspunkt
for arbejdet med digital dannelse i dagtilbud.

Demokrati og medbestemmelse

Flere dagtilbud oplever, at digitale redskaber rummer muligheder i forhold til at udvikle bgrnenes sans for
demokrati og medbestemmelse, som er unikke for digitale redskaber.

| forhold til medbestemmelse haenger denne laeringseffekt naert sammen med de muligheder for at veere
kreativ pa bgrnenes preemisser, som de seneste ars teknologiske muligheder har fgrt med sig. Som ét
eksempel naevner et dagtilbud, at bagrnene skaber deres eget puslespil: De er medskabere fgr (designe
puslespil i program) — under (tage billeder) — og efter (leegge billeder ind i program og laegge puslespillet).

Det betyder, at de dagtilbud, der har succes med at skabe medbestemmelse, er dem, der har en digital
kultur og peedagogiske medarbejdere, der formar at inddrage barnene i hele processen. Det er billed-
ligt talt de dagtilbud, hvor brug af digitale redskaber sker ved, at bgrn og voksne sammen udforsker og
udvikler ude pa stuen — snarere end at forberedes i personalelokalet, inden bgrnene kommer ind i bille-
det.

4.4.3 Effekt patidsanvendelse

| forbindelse med den gradvise digitalisering af den psedagogiske praksis i landets dagtilbud er det rele-
vant at fglge med i, hvad denne tendens ggr ved tidsforbruget. | hvilken grad er der knyttet et andet tids-
forbrug til digitale, sammenlignet med analoge, leeringsmidler? Undersggelsen har ikke omfattet et tids-
eller arbejdsgangsstudie. Derimod har der i forbindelse med survey og casestudie veeret spurgt ind til
tidsanvendelsen.

Samlet set tyder spgrgeskemaundersggelsen ikke pd, at lederne af dagtilbuddene oplever et tidsbespa-
rende potentiale i at anvende digitale frem for analoge laeringsredskaber. Samtidig viser undersggelsen,
som det fremgar af figur 17 naeste side, at der er en sammenhaeng mellem, hvor meget dagtilbuddene
anvender digitale redskaber og ledernes oplevelse af, hvordan digitale redskaber pavirker tidsforbruget
og kvaliteten af den tid, der bruges. En starre del af de dagtilbud, der er heavy users, oplever at spare tid,
og at kvaliteten af tidsforbruget stiger. Denne sammenhaeng kan skyldes flere forhold, bl.a. at heavy
users har flere medarbejdere, som har de ngdvendige kompetencer, og at der er en vis nedre kritisk
greense for brug af digitale redskaber, hvis de bade skal spare tid og gge kvaliteten.
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Figur 17. | hvilken grad er du enig i falgende udsagn om digitale leeringsredskabers betydning for tidsan-
vendelsen i dit dagtilbud?

| | | | |
Digitale lz=ringsredskaber Heavy users | 8% 23% 47% l
er generelt mindre
tidskraevende at benytte ‘ ‘ | | |
end traditionelle, analoge . , ,
leeringsredskaber Light users 21% 28% 11% 8% I
Digitale lzeringsredskaber pger ~ Heavy users | 4% 26% 51% 15% I
kvaliteten af den tid det ‘ ‘ | | |
padagogiske personale har
sammen med bgrnene Light users 21% 39% 339% 7%

| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke I mindre grad ®Inogengrad ®Ihgjgrad ®Imeget hgjgrad

Anmeerkning: Figuren viser dagtilbuddenes svar, opdelt pa den halvdel af dagtilbud, der bruger digitale leeringsredskaber mest (heavy users), og den halvdel,
der bruger dem mindst (light users).

Casestudierne viser i denne sammenhaeng, at:

e der er eksempler pa, at digitale lzeringsredskaber i nogle tilfeelde kan veere med til at gge kvaliteten
af tiden. Det geelder fx, nar redskaber til at stgtte i opleesningssituationer ger det muligt for en paeda-
gog at fokusere pa bgrnene i stedet for at vaere koncentreret om at leese op.

e dagtilbuddene ikke eksplicit normerer med tid til digitale leeringsredskaber. Der er ikke en medarbej-
der der har sat et vist antal timer om ugen af til at udvikle eller vedligeholde de digitale lseringsred-
skaber. Og de paedagoger, der skal anvende redskaberne, far ikke sat seerlig tid af til forberedelse.

e dettager tid i indkgringsfasen at integrere digitale redskaber i den psedagogiske praksis. De enkelte
paedagoger skal lzere og blive trygge ved teknologien, og det peedagogiske personale som gruppe
skal have tid til at drgfte brug, etik, politikker mv.

e teknologien er sa fremskreden, at de fleste digitale redskaber er lette at anvende, nar de farst er
introduceret. Det geelder fx veerktgjer til dialogleesning, elektroniske puslespil og apps til at lave film
og hilledkollager. Denne type af redskaber opleves sa tilpas intuitivt logiske at bruge, at de kan an-
vendes direkte ude pa stuerne. Flere paedagoger fra casekommunerne taler om en selvsteendig lee-
ringseffekt ved at bruge digitale redskaber, at forberedelsen sker sammen med bgrnene.

4.5 Drivkreefter og barrierer

Kortleegningen viser, hvilke forhold der fremmer eller heemmer brugen af digitale lseringsredskaber og
den oplevede leeringseffekt af at bruge disse redskaber. Det er dels sket via drgftelser med det psedago-
giske personale og de kommunale forvaltninger under casebesggene, dels via surveyen — og via littera-
turstudier og interviews med eksperter. | dette kapitel sammenfattes resultaterne fra denne del af kort-
leegningen.

4.5.1 Eksisterende viden

Litteraturen pd omradet viser, at de barrierer, der kan haemme brugen af digitale lzeringsredskaber og
derved den oplevede leeringseffekt af at bruge disse redskaber, i seerlig grad er psedagogers og lederes
mangel pa digitale kompetencer. Ud over at paedagogerne skal lzere om de forskellige redskabers
funktion og brug, skal der ligeledes szettes fokus pa, hvordan de digitale redskaber kan stgtte de pseda-
gogiske strategier og derved bgrnenes udvikling (Bglgan 2012; KMD-analyse 2012B) Oplever paedago-
gerne ikke et ejerskab for de digitale leeringsredskaber, bliver det vanskeligt for dem bade at integrere
redskaberne i de peedagogiske strategier og ligeledes at involvere bgrnene i redskabernes funktion (Niel-
sen et al. 2013).

Et indblik i litteraturen giver desuden foranledning til at tro, at et forhold, der fremmer brugen af de digitale
redskaber i saerlig grad, er motivation og opbakning fra de forskellige involverede parter. Det er ikke
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kun paedagogernes motivation, men ogsa dagtilbuddets ledelse der skal bakke op om brugen af digitale

leeringsredskaber. Det er ogsa vigtigt, at der er en opprioritering fra politisk side, der kan stgtte motivati-
onen for at bruge digitale lzeringsredskaber (KMD-analyse 2012B:43). En feelles indsats fra bade politisk,
dagtilbuddets leders og peedagogernes side vil fremme brugen af digitale leeringsredskaber.

For at fremme brugen af digitale lzeringsredskaber er det ogsa essentielt, at psedagogen integrerer red-
skaberne i andre aktiviteter, s& de indgar som en understgttelse og udvidelse af barnets laering, og ikke
som en erstatning for andre gavnlige aktiviteter (Guernsey 2010; Sheridan & Samuelsson).

Derudover kan det fremme motivationen hos paedagogerne og brugen af digitale leeringsredskaber at se
bgrnenes begejstring over fx at tage et billede, laminere det og heenge det op (Bglgan 2006).

4.5.2 Ledernes oplevelse af drivkreefter og barrierer

Surveyen viser, at dagtilbudslederne oplever, at en raekke forhold har betydning for mulighederne for at
anvende digitale redskaber til leering. Nedenstaende figur viser samtlige af de signifikante sammenhaen-
ge, der er fundet mellem anvendelse af digitale leeringsredskaber og forskellige baggrundsfaktorer.

Figur 18. Sammenhaengen mellem rammerne og brugen af digitale laeringsredskaber
Vi har i ledelsen for dagtilbuddet et stort fokus pa digitale
redskaber

Foraeldrebestyrelsen/foraeldreradet har udtrykt gnske om,
at vi arbejder med digitale redskaber

Vi oplever, at barnene erinteresserede og nysgerrige i
digitale redskaber

Vores nuvarende udstyr (hardware, software, netadgang
mv.)

Det nuveerende udbud af digitale redskaber (programmer,
apps mv.)

Tid hos personalet

Redskaber per barn

Dagtilbuddets gkonomiske ressourcer
Det paedagogiske personales interesse

Det paedagogiske personales kompetencer

0% 10% 20% 30% 40%
m Heavy users o Light users

Anmaerkning: Figuren viser forklaringsgraden for ssmmenhaengen mellem rammerne og brugen af digitale leeringsredskaber. Alle
sammenhzaenge er signifikante pa et 5 pct. niveau (a < 0,05). Der er ikke fundet nogen sammenhaeng mellem brugen af digitale lee-
ringsredskaber og variable som antallet af bgrn i dagtilbuddet, ansatte med psedagogisk uddannelse, ansatte uden paedagogisk uddan-
nelse, ansatte med paedagogisk uddannelse per barn, antal digitale redskaber per barn samt forvaltningsfokus.

Figuren viser, hvor steerk sammenhaengen er mellem forskellige rammevariable og heemmen-
de/fremmende faktorer — styrken af sammenhaengen vises separat for hhv. den halvdel af dagtilbuddene,
der anvender digitale redskaber mindst (light users) og forholdsvis meget (heavy users). Som det frem-
gar, synes der for bade heavy users og light users at veere en sammenhaeng mellem anvendelse af digi-
tale leeringsredskaber og tilstedeveerelsen af et steerkt ledelsesmaessigt fokus. Dagtilbudsledernes angi-
velse af, i hvor hgj grad de har fokus pa brug af digitale redskaber i ledelsen, synes altsa at haenge sam-
men med, hvor meget de anvender digitale laeringsredskaber. Sammenhaengen er dog vaesentlig steerke-
re for heavy users. Herudover er der bade for heavy og light users teette sammenhaenge til, om lederne
oplever, at bgrnene er interesserede, og om dagtilbuddet har det ngdvendige udstyr. Omvendt ser en
reekke faktorer, herunder tid hos personalet, udbuddet af digitale redskaber samt personalets interesse
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og kompetencer, kun ud til at veere drivere for de dagtilbud, der er heavy users af digitale leeringsredska-
ber.

Disse overordnede sammenhgenge siger formentlig noget om, hvilke generelle forhold, der har:

e  betydning pa tveers af dagtilbuddenes digitaliseringsgrad: ledelse, udstyr og interesse hos bgrnene
e veeret drivere for de dagtilbud, der er heavy users af digitale lseringsmidler: kendskab til udbud af
digitale lzeringsredskaber, personalets indstilling og kompetencer samt tid.

Didaktisk styring som drivkraft

Savel casestudier som ekspertinterview viser, at en altafggrende faktor for, om de digitale redskaber
anvendes til at skabe leering, er, at de bruges ud fra en bevidst peedagogisk strategi. Dagtilbuddene kan
indplaceres pa et kontinuum, hvor yderpolerne udgares af dér, hvor digitale redskaber er en integreret del
af den paedagogiske praksis og dér, hvor digitale redskaber anvendes som spilkonsoller til substitution for
andre aktiviteter. Casestudierne viser, at de fleste dagtilbud indeholder begge elementer og dermed lig-
ger forskellige steder mellem de to poler.

Pa tveers af de interviewede dagtilbud er der bred enighed om, at leeringsredskaberne skal integreres i
det paedagogiske arbejde, sa de ikke bliver et formal i sig selv og bruges uden et psedagogisk sigte. Seer-
ligt med tabletten kan der ifglge paedagoger veere en utilsigtet fare for, at den bruges som pacificerende
spilkonsol, fordi spil herp& gar det muligt at aktivere barnene uden den voksnes hjzelp og stette. Derfor
har casekommunerne papeget, at det er en lgbende del af det psedagogiske arbejde at tage stilling til,
hvilke applikationer tabletten skal indeholde, hvordan de er tilgeengelige for bgrnene, og hvordan de an-
vendes. Her er det ngdvendigt, at personalet gar sig egne erfaringer og refleksioner, sa mulighederne pa
tabletten passer til det aktuelle paedagogiske sigte.

Figur 19. Yderpoler i brug af digitale redskaber ift. leg og leering

| forleengelse heraf har forskningsstudier vist, Digitale red- Digitale redskaber er
at positive virkninger af digitale redskaber skaber anvendes fuldintegeret i den.
forudseetter, at bgrnenes anvendelse af digi- som spilkonsoller padagogiske praksis

tale medier skal relatere sig til specifikke | |
leeringsmal eller have et specifikt fokus, lige-
som det er vigtigt, at de indgar som en del af det samlede leeringsmiljg (Klgverager Nielsen et al, 2013).

Medarbejdertilgang som drivkraft eller barriere

Casestudierne viser, at der stor forskel pd, i hvilken grad der pa lederens eller personalets initiativ har
veeret bevidste refleksioner og peedagogisk-didaktiske overvejelser om, hvordan man sé sikrer, at de
digitale laeringsredskaber bliver en del af det samlede leeringsmiljg. Der er saledes en gruppe af dagtilbud
i casestudiet, hvor interviewene indikerer, at der i digitaliseringen af leeringsformerne primeert har veeret
fokus pa anskaffelsen af selve hardwaretypen, fx tablets, mere end hvilke aldersgrupper, funktioner og
mal i det paedagogiske arbejde, hardwareplatformen skal understgtte. Det kommer til udtryk ved, at bru-
gen af de digitale lseringsredskaber i vid udstreekning er lagt ud til den enkelte stue og/eller psedagog, og
at man fx har valgt en tilgang til implementeringen, hvor man primeert fglger bagrnenes nysgerrighed i at
bruge tabletten for derigennem at kleede det paedagogiske personale pa til selv at kunne bruge den.

Til gengeeld er der flere eksempler pa, at man i personalegruppen har etableret et feelles regelseet for,
hvornar og hvordan tabletten kan bruges. Reglerne handler typisk om, hvor leenge bgrnene ma sidde
med tabletten, at en voksen skal sidde sammen med bgrnene, nar bgrnene bruger en tablet, ligesom der
kan veere regler for tablettens tilgeengelighed: Skal den ligge fremme til fri brug eller alene i begraensede
tidsrum? | forleengelse heraf er der da ogsa flere psedagoger, som efterspgrger mere viden om, hvordan
digitale redskaber kan anvendes didaktisk.

| casestudiet kan der ogsa indkredses en anden gruppe af dagtilbud, hvor man i hgjere grad har diskute-
ret og bevidstgjort, hvad det psedagogiske formal er med de digitale medier, om end der er ganske fa af
de deltagende dagtilbud, hvor man bevidst og systematisk kobler brugen af digitale redskaber til eksiste-
rende lzeringsmal i dagtilbuddet. Men disse dagtiloud er kendetegnet ved pa ledelsens initiativ at have
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afsat egentlig tid i planlaegningen til at drafte brugen af digitale redskaber og evaluere erfaringerne. De er
endvidere kendetegnet ved, at de har en starre variation af forskellige digitale redskaber — fx bade tab-
lets, vidensbrgnd, digitale mikroskoper, digitale programmerings-devices mv.

Ser vi endvidere pa de understattende tiltag, som er iveerksat for at implementere lzeringsredskaberne i
den paedagogiske praksis, er der ogsa stor forskel i casestudiet. Flere af de interviewede ledere og pee-
dagoger peger pa, at der er en blandet medarbejderstab i dagtilbuddene, hvor ikke alle er motiverede til
at bruge digitale laeringsredskaber, selvom bgrnene er det. Der vil derfor veere behov for inspiration og
stotte.

I den ene ende af spektret ses eksempler pa en eksperimenterende tilgang, hvor det paedagogiske per-
sonale lokalt arbejder med at implementere laeringsredskaber og understgttende hardwareplatforme —
primaert med stgtte fra udvalgte kolleger, der seerligt breender for it. | midten af spektret er der casekom-
muner, hvor det paedagogiske personale, har mulighed for at tage efteruddannelse, fx PD-modul i digitali-
sering, som de efterfglgende selv har ansvar for at omsaette i den paedagogiske praksis.

Endelig viser casestudiet eksempler pd casekommuner, hvor man fra centralt hold har igangsat en pro-
ces for implementeringen. Her har omradeledere dels veeret pa et feelles uddannelsesforlgb for kunne
indtage rollen som ambassadgrer for digitaliseringen; dels har forvaltningen initieret et uddannelsesforlgb
for det paedagogiske personale, som foregar ude i institutionerne med udgangspunkt i principperne for
aktionsleaering. Tanken er ifglge forvaltningsrepraesentanter i videst mulig udstraekning at sikre, at den
erhvervede viden omseettes direkte i det konkrete paedagogiske arbejde i dagtilbuddet.

Fleksibel, tilgaengelig og mobil teknologi som drivkraft

Kortleegningen viser, at det er vigtigt for, om digitale redskaber bliver brugt, at redskaberne er tilgaenge-
lige pa stuerne, nemme at anvende og lgbende fleksibelt tilpasses aendrede behov hos bgrnene og ny
teknologi. Erfaringen er, at det kraever en kritisk masse af nemt tilgeengeligt kvalitetsudstyr, fgrend der
sker en integration i det daglige leg- og laeringsmiljg. Denne observation stemmer overens med forskning,
som viser, at for at barn far det fulde udbytte af de digitale leeringsredskaber, skal udstyret veere placeret,
tilpasset og indstillet til dem, s& brugen af redskaberne er ukompliceret og ligetil (Nielsen et al. 2013:58;
Bolgan 2012). Redskaberne skal s vidt muligt veere til stede p& stuerne. Det betyder typisk, at der skal
veere mindst en tablet pr. stue i en daginstitution.

Casestudierne viser endvidere, at for de dagtilbud, som er pa forkant med at benytte digitale redskaber i
undervisningen, er det saerligt kombinationen af tablets og en raekke letanvendelige apps og programmer
med et leeringsindhold, der benyttes. | forhold til apps og programmer er det oplevelsen, at der er sket en
vaekst bade i antal og brugervenlighed. | forhold til tablets tyder casestudierne p4, at de har tre styrker
sammenlignet med pc’er, som gger muligheden for at digitalisere dele af laereprocesserne: De er nemme-
re at anvende, mindre og mere robuste. Disse tre forhold gar, at det opleves mere naturligt og nemmere
at bruge dem som en integreret del af aktiviteterne pa stuerne eller legepladsen. Endelig har flere i for-
bindelse med casestudierne fremhaevet, at tablets har en intuitiv tiltreekningskraft pa mange barn, der er
sa stor og vedvarende, at det ikke alene kan forklares med nyhedens interesse. For mange bgrn geelder
det, at det er nemmere at fastholde dem i laeringsaktiviteter, fx tal- og bogstavtreening, hvis det foregar pa
en tablet end med papir og pen. Det har ikke veeret muligt at komme ind bag, hvad der ligger til grund for
denne "tablet-faktor”. Introduktionen af tablets naevnes endvidere som noget, der har gget kgnslighe-
den i den digitale interesse blandt bagrnene i forhold til computerne, som flere har erfaret primaert appelle-
rer til drenge.

34



5. Digitale dialogveerktajer

En veesentlig forudseetning for at understgtte bgrns trivsel og leering i den psedagogiske praksis er, at
foraeldrene indgér som vigtige medspillere i dagtilbuddet (Klaverager Nielsen et al, 2013). Det fordrer en
lzbende gensidig dialog mellem det paedagogiske personale og foreeldrene om bade det enkelte barn og
hverdagen i dagtilouddet i det hele taget. Der er bade administrative, praktiske og paedagogisk-faglige
emner og viden, som i dag udveksles inden for dagtilbuddets fysiske ramme og &bningstid, og som derfor
kan kalde pa andre typer af informationskanaler end de analoge. Digitale dialogveerktgijer er, i denne
sammenhaeng, defineret bredt, bade som hardwareplatforme og softwarelgsninger, herunder kommuni-
kationsportaler (IT-systemer som fx Bgrneintra) og gvrige applikationer til dialog (fx mail og sms).

5.1 Anvendelse af digitale redskaber til dialog

Dialogveerktgjerne kan kategoriseres i to typer: 1) webbaserede kommunikationsportaler, der fungerer
som et feelles lukket forum, hvor psedagogisk personale, ledere og foraeldre kan udveksle informationer
med hinanden (fx Bgrneintra, Min Institution, Tabulex mv.). Kommunikationsportalerne er, som oftest,
karakteriseret ved en flerhed af funktionaliteter, som bade tillader registrering, arkivering, formidling og
visning af forskellige typer af information. 2) hardwareplatforme i form af tablets, infoboards, digitale foto-
rammer, sms og e-mail mv. Denne type redskaber udggr forskellige digitale kanaler til foraeldrene, som
kan bruges selvsteendigt eller som understgttende platforme til en kommunikationsportal.

5.1.1 Anvendelsesgrad

| spgrgeskemaundersggelsen er dagtilbudsledere blevet spurgt om, i hvilken grad de anvender disse to
typer af veerktgjer. Undersggelsen tegner samlet set et billede af, at mail, institutionens hjemmeside samt
tablets er de digitale veerktgjer, som anvendes mest til dialog med foraeldrene.

Figur 20. | hvilken grad anvender det psedagogiske personale fglgende digitale dialogveerktajer?

Institutionens hjemmeside _ 21% 16%
et TR T (| %
SM5 ‘ 18% | 439|i’: |
IPad _‘ 11% | 439!; |
Digitale fotorammer % | 10% _ ‘6% l 55% l |
Andet | | 68% | |
Bernelntra (KMD) | | 70% | |
Bernehavelntra (KMD) ‘ 85%| | |
Infoboards ‘ 88% | | |
Min institution (UV Data) ‘ 91% | | |
Videosamtaleprogrammer (fx Skype) ‘ 95% | | |
Tabulex SFO j 96% r r r
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mimegethejgrad ®lhgjgrad ®1nogen grad | mindre grad slet ikke

Som det fremgar af Figur 20, er der seks ud af ti adspurgte ledere, som samlet set tilkendegiver, at det
peedagogiske personale i meget hgj grad, i hgj grad, eller i nogen grad anvender mail til dialog med for-
eeldre. | lighed hermed angiver mere end halvdelen af lederne, at institutionens hjemmeside anvendes i
meget hgj grad (11 pct), i hgj grad (18 pct.) eller i nogen grad (32 pct.). For begge vaerktgjer geelder det,
at knap 40 pct. angiver, at dagtilbuddet slet ikke eller i ringe grad anvender mail eller hjiemmeside. Case-
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studiet viser, at i de dagtilbud, hvor tablets indgar som veerktgj i dialogen, er det bade som platform til at
dele billeder eller vise noget og som et arbejdsveerktgij til at uploade og redigere billeder og anden infor-
mation. Dernaest er sms og digitale fotorammer ogsa relativt anvendte dialogvaerktgjer. Godt en tredjedel
af lederne har svaret, at de i meget hgj grad (9 pct.), i hgj grad (11 pct.) eller i nogen grad (19 pct.) bruger
sms’er. Digitale fotorammer afspejler samme anvendelsesgrad som sms.

Ser vi endelig pa de systemunderstgttede kommunikationsportaler (Bgrneintra, Bgrnehaveintra, Min
Institution og Tabulex), som ogsa er oplistet i Figur 20, s& anvendes disse i begraenset omfang i dagtil-
buddene. | forhold til selve udbredelsen af kommunikationsportaler/it-systemer i landets dagtilbud, viste
KMDs undersggelse, Den digitale daginstitution (2013), at neesten halvdelen af dagtilbuddene (44 pct.)
har adgang til et IT-system, som fx Bgrneintra. Det kan derfor tyde p4, at der nogle barrierer for at bruge
de kommunikationsportaler, som dagtilbuddene har adgang til. Casestudiet viste, at brugerne — bade det
paedagogiske personale og foreeldre — oplever, at systemet ikke er tilstreekkeligt brugervenligt eller stabilt.

Dagplejen er den dagtilbudstype, der i starst grad anvender digitale redskaber til dialog med foreeldrene,
og dette sker seerligt gennem mail og sms. Det haenger sandsynligvis sammen med, at dagplejen er et
lille og neert dagtilbud i private rammer, som har en teettere relation til foraeldrene end i institutionerne og
dermed ogsa en mere personlig kommunikation via mail og sms.

Foruden de dialogredskaber, som er afdaekket i spgrgeskemaundersggelsen, viser casestudiet eksem-
pler pa& dagtilbud, der bruger Facebook til dialog med forzeldrene, ligesom der er eksempler pa brug af
digitale videooptagelser af barnet, som danner udgangspunkt for samtaler med foraeldrene.

5.1.2 Overordnede informationstyper i den digitale dialog

| dialogen med hjemmet indgar fire forskellige typer: lgbende information om praktiske og administrative
forhold, lgbende information om paedagogiske forhold, generel information om paedagogiske beslutninger
samt individuelt rettet information om det enkelte barn. Figuren nedenfor viser dagtilbudsledernes vurde-
ring af, i hvilken grad de anvender digitale redskaber til at formidle disse fire typer af information neden-
for.

Figur 21. | hvilken grad anvender | digitale veerktgijer til falgende former for information af og kommunika-
tion med foreeldrene?

Til Isbende information om paedagogiske forhold (aktiviteter,

udflugter, temauger, foraldresamtaler og -meder) e

Til lsbende information om praktiske og administrative forhold

(pakla2dning, madplaner, sygdom/smittefare, ferieafvikling, ... 22

Til dialog med foraeldre om generelle paadagogiske beslutninger
Til dialog med foraeldre om det enkelte barns trivsel og udvikling
Anden, hvilken

Til daglig ind- og udkrydsning af bam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | meget hgjgrad mIhgjgrad = Inogengrad I mindre grad Slet ikke

De informationstyper som i starst udstreekning formidles digitalt er: 1) lgsbende information om peedagogi-
ske forhold, fx aktiviteter og magder samt 2) lgbende information om praktiske og administrative forhold, fx
paklaedning og ferie. For disse informationstyper angiver godt 40 pct. af lederne, at de i meget hgj grad
eller i hgj grad formidles digitalt. Derimod er der en noget mindre andel — knap en fjerdedel — som angiver
at de i hgj grad eller meget hgj grad, anvender digitale redskaber til dialog om generelle psedagogiske
beslutninger, og et lille mindretal pa ca. 10 pct., nar det geelder dialog om det enkelte barns udvikling.
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Casestudiet viser samme billede. Det er ind- og udkrydsning af barn, registrering af planlagt og akut
fraveerd og andre beskeder, der kommunikeres om, hvor traditionel analog registrering indebeerer et
logistisk arbejde i hverdagen. Den digitale dialog, som vedrgrer det enkelte barn, har ogsa primaert prak-
tisk karakter, som fx, nar personalet minder forzeldre om at tage skiftetgj eller andet med til barnet.

De mere generelle paedagogiske forhold, som formidles digitalt, omhandler, i flere dagtilbud i casekom-
munerne, ofte nyhedsbreve om forestdende og igangveerende psedagogiske aktiviteter, bestyrelsesrefe-
rater mv. Derudover er det saerligt information om dagens aktiviteter — ofte i form af billedmateriale — som
det paedagogiske personale lsegger veegt pa at kommunikere digitalt, fordi det giver foraeldrene mulighed
for at fa et indblik i hverdagen, nar de gnsker det, og nar de har mulighed for at tale med barnet om det.

5.2 Erfaringer med at anvende dialogredskaberne i praksis

5.2.1 Erfaringer med digitalisering af konkrete funktioner i dialogen

Pa baggrund af casebesggene har vi udledt de samlede funktioner, som de deltagende kommuner og
dagtilbud har digitaliseret. Funktionerne adresserer de forskellige informationer, som foraeldre og dagtil-
bud kan tilgd gennem de digitale dialogredskaber. Dette fremgar af oversigten nedenfor.

Tabel 2. Oversigt over funktioner, informationstyper og kommunikationskanaler

Funktionalitet Informationstype Kommunikation
Kom-0g-ga system Barnets daglige ind- og udkrydsning af dagtilbuddet e Interaktiv storskeerm i dagtilbuddet
Opslagstavle: beskeder og Info om dagens aktiviteter, herunder fotos. Rele- » Digital infostander

pamindelser vedr. bgrnegruppen vante feelles beskeder og pdmindelser om bade o Applikation til smartphone (vis kommu-
praktiske og psedagogiske forhold nikationsportal)

e Sociale medier (Facebook)

« Digitale fotorammer
Kalenderfunktion Kommende aktiviteter mv. » Digital infostander

e PC eller applikation til mobil via kom-

munikationsportal

Fremsendelse af praktiske Fx sygdom, legeaftaler, afhentning af barnet mv. e SMS via kommunikationsportal
beskeder og pamindelser om det e PC eller applikation til mobil via kom-
enkelte barn munikationsportal
Registrering af planlagt fravaer Fx ferie, fridage, sygdom e PC (via kommunikationsportal)

for det enkelte barn

Dele viden om det enkelte barns Fx barnets sproglige udvikling eller sociale adfeerd
trivsel og leering

Digitale videoer

Registrering, redigering og Fx fadselsdato, kontaktnumre, medicinbehov, e PC (via kommunikationsportal)
visning af barnets stamdata kosthensyn

Publicering af generelle pseda- Fx veerdigrundlag, psedagogiske leereplaner, info « Offentligt website

gogiske og organisatoriske om bestyrelsen, evt. info om planlagt og gennem- o Nyhedsbreve (mail el. kommunikati-
forhold vedr. dagtilbuddet forte projekter onsportal)

e QR-koder

De deltagende kommuner og dagtilbud i casebesggene kan kategoriseres i to typer:

1. Den ene type af kommuner/dagtilbud er karakteriseret ved at have investeret i en kommunikations-
portal (fx Barneintra), hvor der er tilkgbt flere af de oplistede funktionaliteter ovenfor. Der er typisk ta-
le om en mere systematisk og kontinuerlig brug af digitale funktionaliteter i kommunikationen — ogsa
pa daglig basis. Det geelder fx ind- og udkrydsning af barnene og daglige praktiske beskeder om
sygdom, legeaftaler og afhentning af barnet. Hensigten bag investeringen er, at der skal vaere ube-
greenset adgang til information, nar det passer foreeldrene, ligesom man gnsker at lette de arbejds-
gange i personalegruppen, som er forbundet med analog foraeldredialog om praktiske forhold. Der er
typisk flere hardware-platforme i spil for at understgtte den bedst mulige tilgang til funktionaliteterne.
Det paedagogiske personale kan tilga funktionaliteterne via en tablet, men ogséa en PC, mens foreel-
drene kan tilga funktionaliteterne via en applikation pa deres smartphone, en PC eller fx en digital in-
fostander i dagtilbuddet.
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2. Den anden type af casekommuner er karakteriseret ved, at man, mere ad hoc, informerer digitalt til
foraeldrene, og at dette sker seerligt gennem velkendte kommunikationsmedier som mail og offentligt
website eller evt. en online profil for dagplejere pa dagplejeafdelingens website. Der er primeert tale
om envejskommunikation fra dagtilbuddets side, og i ringe udstraekning information via digitale kana-
ler fra foreeldrenes side. Praktiske beskeder mellem dagtilbud og foraeldre foregar primzert via ansigt-
ansigt dialog, telefon og den analoge opslagstavle. Derudover kan der vaere opstillet en digital foto-
ramme i dagtilbuddet eller andet medie til fremvisning af foto.

Om end den fgrste type af kommuner har en mere helhedsorienteret og integreret tilgang til digitaliserin-
gen af kommunikationen med foreeldre, skal det naevnes, at erfaringerne med brugen er relativt fa, da
kommunikationsportalerne i flere af kommunerne er under udvikling eller implementering. | det falgende
ser vi neermere pa erfaringerne af de enkelte funktioner og informationstyper.

e Kom-0g-ga system: En daglig praktisk opgave for det peedagogiske personale er lgbende at krydse
barn ind og ud. | nogle dagtilbud bruger man i stedet et digitalt system, hvor foraeldrene selv skal klikke
barnet ind pa en touch screen i garderoben. Ifglge ledere og psedagoger er fordelen ved dette, at bade
personale og forzeldre hurtigt far et overblik over, hvilke barn, der er til stede i barnegruppen, samtidigt
med at personalet undgar, at skulle bruge tid pa at holde status pa papiroversigter eller tavler.

* "Opslagstavle” og kalenderfunktion: Dagtilbuddets opslagstavle rummer ofte en maengde
informationer om sygdom, skiftetgj mv. Nogle dagtilbud har erstattet den analoge opslagstavle med en
digital interaktiv infostander, hvor informationerne kan fremvises mere oversigtligt og kategoriseret. Set
fra personalets side er det tidskraevende at opdatere en analog opslagstavle med udprintning,
opheengning og nedtagning af de rette informationer pa rette tidspunkt. Med en digital infostander
leegger en dagtilbudsleder alle datoer for planlagte aktiviteter (eller andre typer beskeder) ind pa
samme tid, der sa vises automatisk i den relevante periode. Dermed reduceres tid og
papirarbejdsgange — szerligt nar der er flere afdelinger, hvor der skal informeres om det samme.

* Fremsendelse af praktiske beskeder om det enkelte barn: Dialog om daglige praktiske beskeder i
forhold til det enkelte barn — typisk sygdom, legeaftaler mv. — foregar, ifalge KMD’s Den digitale
daginstitution, i en langt overvejende del af landets dagtilbud via telefon og ansigt til ansigt
kommunikation (KMD, 2013). Der kan derfor veere et potentiale i at give foraeldre og personale
mulighed for at udveksle information om praktiske beskeder digitalt via sms, eller ved at foraeldre
logger pa en kommunikationsportal. De dagtilbudsledere og peedagogiske personaler fra
casedagtilbud, hvor denne funktion er digitaliseret, oplever, at de bliver langt mindre forstyrret i deres
forlgb med bgrnene, fordi de ikke leengere skal lgbe ved telefonerne og modtage beskeder i samme
grad som tidligere.

* Registrering af planlagt fraveer: Foreeldrene har mulighed for at registrere planlagt fraveer digitalt, sa
dagtilbuddet fx ikke skal ophaenge og indsamle skriftlige sedler. Erfaringen er, at det kreever en
malrettet indsats at fa foreeldrene til at bruge funktionen, men at man pa sigt tror, det bliver en naturlig
del af den digitale foreeldredialog. Det skal neevnes, at nogle forvaltningsrepreesentanter ser muligheder
i, at bgrnemes tilstedeveerelse samt planlagt og uplanlagt fravaer kan indga som ledelsesinformation
som afseet for bedre ressourceplanlaegning i dagtilbuddet.

¢ Deling af viden om barnets trivsel og adfeerd: Deling af viden om barnets adfeerd og trivsel via
digitale informationskanaler er, som tidligere naevnt, stort set ikke en funktion, der neevnes i
casestudiet. Dog er der enkelte dagtilbud, hvor det paedagogiske personale forteeller, at de har gode
erfaringer med at bruge videooptagelser af barnet som udgangspunkt for samtaler med foraeldre.
Formadlet er, at personale og forzeldre kan dele et ufortolket indblik i barnets hverdag, hvilket opleves at
understgtte en mere ligeveerdig dialog.

* Publicering af generelle paedagogiske forhold: Flere dagtilbud publicerer et nyhedsbrev om det
generelle psedagogiske arbejde og de planlagte og igangveerende aktiviteter/projekter, som enten
formidles via dagtilbuddets hjemmeside, til foraeldrenes mail eller via en evt.
kommunikationsportal. De dagtilbud, som primeert kommunikerer via hjemmeside, oplever at kun fa
foraeldre orienterer sig pa siden, mens andre ledere peger pa, at nogle foreeldre ekskluderes, hvis der
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udelukkende sendes mail. Denne funktion i dialogen understattes saledes af digitale platforme, som
udelukkende supplerer direkte personlig kontakt eller skriftlige papirversioner.

* Brug af QR-koder: En helt anden kommunikationskanal, til at supplere samme type af information, er
QR-koder. Dagtilbud i casestudiet har gode erfaringer med, at foraeldre scanner koden med deres
mobil, nar de kommer i dagtilbuddet — dermed kan dagtilbuddet pa en enkel made inddrage foreeldrene
i det konkrete paedagogiske arbejde. Det ggr det nemmere for foraeldrene at tale med bgrnene om de
ting, som optager bgrnene i dagtilbuddet. fx i form af link til en ny sang, som bgrnene har leert, billeder,
som bgrnene selv har taget, eller link til dyr bgrnene har talt om i institutionen.

5.2.2 Erfaringer med kommunikationsportaler som udgangspunkt for den digitale dialog

Det vil veere i integrationen af de forskellige funktioner i en kommunikationsportal, at veerdien af digitalise-
ringen i seerlig grad kan gges. Der kan veere flere funktioner til radighed via portalen, men det centrale er,
at foraeldrene og det peedagogiske personale kan tilgd informationen pa én feelles lukket platform. Case-
besagene viser, at der dels er udfordringer med at bruge kommunikationsportalerne, men ogsa veje til at
kvalificere den made, hvorpa en kommunikationsportal kan understgtte den digitale dialog:

* Ringe brugeroplevelse og besveerlig autentificering af brugerne: Flere casekommuner har
udfordringer med at etablere en enkel autentificering af brugerne, sa de har en nem og hurtig adgang til
kommunikationsportalen. De oplever begraensninger med adgang via mobiltelefonen, at det opleves
besveerligt at logge ind med NemlID, og at interfacet opleves for komplekst. For personalet giver det
udfordringer at uploade billeder og videooptagelser eller at kunne koble pa med de tilgeengelige medier
pa stuerne. Det betyder, at dagtilbud, pa trods af adgang til en kommunikationsportal, bruger
ressourcer pa at udvikle egne lgsninger, fx et website, hvor der kan uploades digitale billeder. Andre
har valgt at benytte eksisterende alternativer som fx Facebook, fordi det kreever ganske fa
kompetencemaessige forudsaetninger at logge pa. Det gar det muligt ogsa for foreeldre med fa
ressourcer at fa adgang til billeder af barnets hverdag i institutionen. Derfor er der dagtilbudsledere i
casekommunerne, som eftersparger et lignede ikke-kommercielt medie til brug for offentlige
institutioner. Disse observationer understgtter KL’s pejlemaerker, der fremhaever single sign on som en
teknisk forudseetning for gode digitale Igsninger til kommunikation og videndeling (KL, 2013).

e Sveert at fa foreeldrene med: Dagtilbudsledere og peedagoger peger pa, at det er sveert at fa alle
forseldre med — enten fordi de mangler komptencer, ikke rader over de nadvendige medier, mangler
netadgang, eller fordi de ganske enkelt ikke far sig orienteret pa den feelles digitale platform. Der vil
derfor ofte veere behov for at supplere den digitale dialog med ansigt-ansigt kontakt, fordi det far
foraeldrene med. Derudover peger paedagoger i nogle casekommuner pa, at det er en udfordring for
foraeldre med begraensede danskkundskaber at orientere sig via en digital portal. Samtidigt arbejder
andre med forsgg med at overseette standardbeskeder til relevante sprog i systemet. Det kan saledes
imgdega udfordringen i forhold til den del af dialogen, som handler om praktiske forhold.

¢ Integration af funktioner og gvrige IT- systemer: Manglende integration af eksisterende systemer er
en udfordring for det peedagogiske personale. Eksempelvis skal en dagtilbudsleder bade opdatere en
digital kalenderfunktion i Outlook til personalet, p& kommunikationsportalen til foreeldrene og det
digitale leereplansveerktgj. Tilsvarende skal nogle psedagoger uploade de samme billeder pa tre
forskellige platforme. | en casekommune arbejder man med at integrere kommunikationsportalen med
deres digitale leereplansveerktgj. Det giver foreeldrene adgang til de psedagogiske refleksioner omkring
planlzegningen af aktiviteter. Heri kan ligge et potentiale for digital paedagogisk information til
foraeldrene, som personalet ogsa selv kan anvende. For at understgtte brugen af et foraeldreintra har
man i en casekommune valgt at integrere den nyudviklede kommunikationsportal med kommunens
hjemmeside, sadan at foraeldrene, som borgere, kun har én indgang til kommunen. | et andet dagtilbud
har man integreret dagtilbuddets digitale infoboard med den kommunale borgerservice, sa beskeder og
nyheder herfra ogsé kan laeses af forseldrene. Ogsa disse erfaringer flugter godt KL's pejlemzerker for
digital kommunikation og vidensdeling i dagtilbud — her fremhaeves systemintegration og abne
standarder som essentielle tekniske forudsaetninger (KL, 2013).
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5.3 Effekter

| spgrgeskemaundersggelsen har lederne vurderet de faglige effekter pa udvalgte parametre.

Figur 22. Hvordan vurderer du de faglige effekter af brugen af digitale dialogveerktgjer? De digitale dia-
logveerktgjer...

Styrker dialog mellem dagtilbud og hjem _ 25% 9%
Skaber stgrre fleksibilitet for det paedagogiske personale _ 17% 10%

Skaber stgrre fleksibilitet for foreldrene 29% 14% 12%
i ?
Udbygger dialogen med T{.)raldren? ? snarere end erstatter andre, 19% 319 15%
traditionelle dialogformer
| | \ | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | meget hgjgrad ®1hgjgrad mInogen grad I mindre grad Slet ikke

Som det ses, vurderer 26 pct. af lederne, at brugen af de digitale dialogveerktgjer i hgj grad” eller ”i me-
get hgj grad” udbygger dialogen med foreeldre — snarere end erstatter andre traditionelle dialogformer.
Tilsvarende andele svarer, at de skaber starre fleksibilitet for personalet, starre fleksibilitet for foreeldrene
samt styrker dialogen mellem dagtilbud og hjem. Omkring fire ud af ti vurderer, at disse effekter "i nogen
grad” opnas gennem brugen af digitale dialogveerktgjer, mens der er omtrent en ligesa stor andel, som
vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke opnas. Resultatet viser séledes et blandet billede af dagtil-
budsledernes vurdering pa de tre effektparametre.

Der kan spores en sammenhaeng mellem dagtilbudsledernes anvendelsesgrad og vurdering af effekt.

Som det fremgar af Figur 23 nedenfor, vurderer ledere fra dagtiloud med en hgj grad af anvendelse af
digitale redskaber, heavy users, en noget hgjere effekt af redskaberne end de, som vurderer, at de har
en lav anvendelsesgrad af de digitale redskaber, dvs. light users.

Figur 23. Sammenhaeng mellem brug af digitale dialogredskaber og vurderet effekt

Skaber sterre fleksibilitet for foraeldrene

Skaber stprre fleksibilitet for det paedagogiske personale

Styrker dialog mellem dagtilbud og hjem

Udbygger dialogen med foraeldrene - snarere end erstatter andre,
traditionelle dialogformer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mheavyusers mlight users

Anmeerkning: Figuren viser dagtilbuddenes samlede vurderede effekt (i hgj grad og meget hgj grad er slaet sammen), opdelt pa de, der
anvender digitale dialogredskaber meget (heavy users) og de der anvender dem lidt (light users).

Casestudiet viser, at kvaliteten af dialogen er blevet Igftet ved, at foraeldrene med de digitale redskaber
har faet nemmere adgang til information fra dagtilbuddet. Desuden peges p4, at digitale billeder giver
mulighed for, at forseldrene i hjemmet bedre kan snakke med deres bagrn om, hvad de oplever om dagen,
ligesom det kvalificerer ansigt-ansigt- dialogen mellem foreeldre og psedagogisk personale.

Dagtilbudslederne er ogsa blevet bedt om at vurdere de ressourcemaessige effekter af brug af dialogred-
skaber. Figuren nedenfor viser, at et markant mindretal pa 16 pct. af dagtilbudslederne vurderer, at bade
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ledere og medarbejdere bruger meget mindre, noget mindre eller lidt mindre tid pa dialogen med hjem-
met. Langt starstedelen vurderer, at lederen (38 pct.) og personalet (34 pct.) bruger den samme tid pa
dialogen, mens hhv. 26 og 30 pct. vurderer, at ledere og medarbejdere bruger ”lidt mere”, "noget mere”
eller "meget mere tid” pa dialogen med forzeldrene, efter de er begyndt at bruge digitale dialogredskaber.

Figur 24. Hvordan pavirker brugen af digitale dialogveerktgjer samlet set den tid det psedagogiske perso-
nale bruger pa dialog med hjemmet?

rederen bruge - o o o5 -l
Det paadagogiske
personale,dagplej‘eren o% % e --’_
bruger...

% 20% 40% GO % 80 % lOO %
Meget mindre tid end for Noget mindre tid end for Lidt mindre tid end fer Den samme tid som fer
= Lidt mere tid end fer m Noget mere tid end for m Meget mere tid end for m Ved ikke

Flere casebesgg tyder pa, at muligheden for at foraeldre kan sende digitale beskeder om akut fravaer og
andre praktiske forhold betyder, at personalet i mindre grad skal passe telefoner. Dermed bliver der feerre
brud i forlgbene med bgrnene. At en relativt stor andel af dagtilbudslederne ikke vurderer, at brugen af
digitale redskaber har en vaesentlig tidseffekt, kan, pa baggrund af casestudiet, forklares med, at den tid
personalet "sparer” i stedet bruges til at kvalificere den gvrige faglige dialog med foreeldrene.

5.4 Drivkreefter og barrierer

I de dagtilbud, hvor lederne vurderer, at der er et stort ledelsesmaessigt fokus pa digitalisering, anvendes

digitale dialogveerktgijer i hgjere grad end de dagtilbud, hvor der ikke vurderes at veere ledelsesfokus. Det
samme ggr sig geeldende for de dagtilbud, hvor lederne vurderer, at dagtilbuddets digitale udstyr fremmer
gget brug af veerktgjerne, idet man ogsa her bruger redskaberne i hgjere grad.

I nogle casekommuner fremhaever interviewdeltagere i seerlig grad den digitale infrastruktur som en barri-
ere for implementeringen af deres kommunikationsportal. Det har i flere casekommuner veeret en udfor-
dring, at den digitale infrastruktur ikke har veeret pa plads, inden man gik i gang med at implementere en
kommunikationsportal. Forvaltningsrepraesentanter forteeller, at ustabile netveerkslgsninger har bevirket
periodevise servernedbrud og forarsaget, at man nu igen skal til at motivere foreeldre til at bruge syste-
met. Dagtilbudsledere beskriver, at problemer med bredbandsdaekningen har bremset udviklingen og
slukket gejsten hos mange paedagoger. Disse erfaringer viser, at etableringen af en steerk it-infrastruktur
er en afggrende forudsaetning for, at dialogveerktgjer for alvor kan tages i brug — en konklusion, der bar
medtaenkes i udviklingen af den faelles brugerportal for folkeskolen.

En anden barriere, som har pavirket brugen af de digitale dialogredskaber, er selve udbudsprocessen
omkring indkgbet af en kommunikationsportal. Forvaltningsrepraesentanter i to casekommuner oplever, at
det har veeret en vanskelig og kraevende proces, fordi dagtilbudsafdelingen ikke har erfaring ud i starre
udbudsrunder, hvor der skal veere tydelige kravspecifikationer. Der er dog forskel pa, hvordan man har
grebet indkgbet an. | en casekommune har man indkgbt et feerdigudviklet system, mens man i andre
kommuner har kgbt et system med mulighed for tilpasning til kommunale behov, og andre igen er startet
med udviklingen fra bunden. Dette har man gjort, fordi man ikke oplever, at der er udviklet driftssikre
koncepter for kommunikationsportaler pa dagtiloudsomradet, og at markedet i det hele taget er umodent.

Endelig peger nogle interviewdeltagere ogsa p4, at de kulturelle forhold, som er knyttet til den paedagogi-
ske praksis i dagtilbuddet, gar, at man ikke er kommet sa langt med den digitale dialog med foraeldrene
som fx pa skoleomradet. Der er i dagtilbuddet en praksis og kultur for, at foraeldre og psedagoger kom-
munikerer med hinanden om barnet og de ting, der sker i hverdagen, i modseetning til skolen, hvor der
ikke er den samme naere kontakt om barnet i hverdagen.
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6. Digitale dokumentations- og planlaegningsveerktgjer

Danske dagtilbud st&r overordnet over for to typer dokumentations- og planleegningsopgaver: en admini-
strativ og en paedagogisk (EVA, 2007). Den paedagogiske dokumentation skabes med det formal at be-
skrive og udvikle det paedagogiske arbejde i dagtilbuddet. Dette kan have et beskrivende sigte, hvor
dagtilbuddets aktiviteter og projekter med bernene dokumenteres som “reportage”, fx i form af billeder,
dagbgger, forteellinger eller udstilling af produkter; eller det kan have et reflekterende/udviklende sigte,
hvor dokumentationen foregar med henblik p& at udvikle den psedagogiske praksis, altsa som et led i en
faglig refleksion og evaluering. Den administrative dokumentation, derimod, foregar med henblik pa insti-
tutionsdrift og bestar i dokumentation af dagtilbuddets driftsmaessige rammer. Ofte indgar denne doku-
mentation i sdvel den interne administrative planleegning (fx budgetleegning og ressourcestyring) som i
forvaltningens udvikling og sikring af dagtilbuddenes kvalitet (EVA, 2007).

De seneste ti ar er der kommet gget fokus pa dokumentation i landets dagtilbud, bade i den psedagogi-
ske og den administrative variant. Med introduktionen af paedagogiske lsereplaner i 2004 og derefter
barnemiljgvurderinger i 2006 og sprogvurderinger af 3-arige i 2007 er paedagogisk dokumentation og
evaluering for alvor blevet en del af dagtilbuddenes hverdag (Andersen, Hjort og Schmidth, 2008). Samti-
dig har brugen af aftalestyring mellem kommunalbestyrelser, forvaltninger og institutioner, med malbare
malsaetninger for kvaliteten af serviceydelser og systematisk opfelgning, gget kravene til den administra-
tive dokumentation. Decentraliseringen har gget forvaltningernes behov for dokumentation af dagtilbud-
denes drift, skonomi og ressourceforbrug (KREVI, 2008). Dokumentationskravene varierer fra kommune
til kommune. Et af de instrumenter, der har vundet stor udbredelse, er kvalitetsrapporter, der opsamler
dagtilbuddenes driftsmaessige og faglige resultater.

Dagtilbuddenes dokumentation kan have forskellige, ofte overlappende, malgrupper: bgrn, personale,
foreeldre og forvaltning/politikere. Tabel 3 giver et overblik over typiske dokumentationsopgaver.

Tabel 3. Administrativ og peedagogisk dokumentation — eksempler pa opgaver og malgrupper

Bgrn Foreeldre Personale Forvaltning/politikere
Bestyrelsesberetning Bgrnemiljgvurderinger @konomi (budgetopfalgning, anvisning af
Arbejdspladsvurderinger betalinger, normering, malstyringsaftaler)
Personalepolitikker Udarbejdelse af gkonomiske og persona-

lemaessige politikker
Bgrnemiljgvurderinger
Perspektivplaner

Lan, sygefraveer
Inventarlister
Kvalitetsrapporter
Arbejdspladsvurderinger

Trivselssamtaler

Administrativ

Leeringshistorier Virksomhedsplan
j g Peaedagogisk leereplan/ Paedagogisk leereplan/ evaluering af pae-
= s evaluering af peedagogisk  dagogisk leereplan
_§’-_§ leereplan Underretninger (bgrn med seerlige behov)
85 Relationsskemaer Kvalitetsrapporter
a2

Underretninger (bgrn med
seerlige behov)

_Udstilling af barns Daghgger Handleplaner for det enkelte Arsberetning
%+ produkter Infotable barn
g § Billeder Billeder Aktivitetsplaner
g % Kuffert Udstilling af barns produkter Video
gff & Barnets bog (dagpleje) Barnets bog (dagpleje) _Beskrivelser af aktiviteter
= Bgrneinterview Kuffert inden for leereplanstemaer

Kilde: EVA (2007), Deloitte (2009) og casebesgg

En rapport af Deloitte fra 2009 viser, at paedagoger bruger 5 pct. af deres tid pa dokumentation og plan-
lzegning af aktiviteter med barnene, 9 pct. pa paedagogiske leereplaner, sprogvurderinger og bgrnemiljg-
vurderinger og 13 pct. pa interne opgaver, herunder intern koordinering. Dagplejere bruger lidt mindre tid
pa dokumentation og leereplaner, men mere tid pa interne opgaver. For ledernes vedkommende gar lidt
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over halvdelen af tiden pé interne opgaver, herunder gkonomi, kapacitetsstyring og skema- og ferieplan-
laegning, mens ogsa laereplaner og sprogvurderinger fylder en del (Deloitte, 2009).

6.1 Anvendelse af digitale dokumentations- og planleegningsredskaber

6.1.1 Anvendelsesgrad

Kortlaegningens spgrgeskemaundersggelse viser, at den mest udbredte type digitale redskaber til doku-
mentation og planleegning er digitale testredskaber, herunder sprogvurdering, bgrnemiljgvurdering og
temperaturmaling. Knap halvdelen af de adspurgte dagtiloud — 45 pct. — har angivet, at de i hgj grad eller
i meget hgj grad anvender denne type. Dernaest kommer billed- og videobehandlingsprogrammer, som
35 pct. af de adspurgte dagtilbud anvender i hgj eller meget hgj grad, mens omkring 30 pct. anvender
henholdsvis digitale tilfredshedsmalinger blandt brugere eller personale og digitale paedagogiske lzere-
planer. Det mindst udbredte digitale dokumentationsredskab er digitale kvalitetsrapporter, der i hgj eller
meget hgj grad anvendes af omkring 25 pct. af de adspurgte dagtilbud.

Figur 25. | hvilken grad anvender | fglgende typer af digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer?

Digitale testredskaber (fx sprogvurdering, bernemiljgvurdering,
temperaturmaling)

Billed- og videobehandlingsprogrammer

Digitale paedagogiske leereplaner

Digitale tilfredshedsmalinger blandt brugere eller personale
Digitale kvalitetsrapporter

Anden, hvilken
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6.1.2 Hvilke formal er mest udbredt?

Digitale dokumentationsveerktgjer bruges til forskellige formal. Figur 26 viser de mest udbredte i landets
dagtilbud. Som det ses, anvendes de oftest til dialog med den kommunale forvaltning. Knap halvdelen af
dagtilbuddene — 44 pct. — bruger i hgj eller meget hgj grad redskaberne til dette formal. Det naestmest
udbredte formal er dialog med foreeldrene om hverdagen og barnenes trivsel, som knap 30 pct. angiver.
Dernaest fglger en gruppe anvendelsesformal, der er mindre udbredt og bruges af 24-26 pct. — dette
drejer sig om afdeekning af det enkelte barns kompetencer og udvikling, refleksion over paedagogisk
praksis og intern vidensdeling mellem det paedagogiske personale. De mindst almindelige anvendelses-
formal er afdeekning pa bgrnegruppens kompetencer og udvikling samt dialog med bgrnene, der bruges i
hgj eller meget hgj grad af kun hhv. 16 pct. og 9 pct. af de adspurgte dagtilbud.

Figur 26. | hvilken grad anvender | digitale dokumentationsveerktgier til falgende formal?

Til dialog med den kommunale forvaltning 13%
Til dialog med forzeldrene om hverdagen og bernenes udvikling ‘ 14%

Til afdaekning af det enkelte barns kompetencer og udvikling ‘ 18%

Til refleksion over padagogisk praksis ‘ 18%

Til vidensdeling internt mellem det paedagogiske personale ‘ 20%

Til afdaekning pa bernegruppens kompetencer og udvikling ‘ 23%
Til dialog med bernene 3‘5%
|
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B Imeget hejgrad mIhgjgrad mInogen grad | mindre grad Slet ikke  mVed ikke
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6.2 Effekter

Selvom der ikke er foretaget megen effektforskning inden for dokumentationsomradet, antyder den rela-
tivt sparsomme viden, der eksisterer, at vellykket dokumentation af det paedagogiske arbejde i dagtilbud
kan skeerpe refleksionen over egen praksis og styrke den faglige dialog i personalegruppen (EVA, 2007,
(Task Force om Fremtidens Dagtilbud, 2012b). Peedagogisk dokumentation kan indga som led i en eva-
lueringscyklus, hvor mal og aktiviteter Igbende dokumenteres og evalueres med henblik pa at styrke
kvaliteten i det paedagogiske arbejde (Task Force om Fremtidens Dagtilbud, 2012a). En landsdaekkende
evaluering af de paedagogiske laereplaner viser i trdd hermed, at indfarelsen af leereplanerne har skabt
starre faglig bevidsthed hos personalet, haft positiv betydning for barnenes generelle udvikling og givet
forvaltningerne bedre indblik i arbejdet i dagtilbuddene (Niras-konsulenterne m.fl., 2008).

Digitalisering af dokumentations- og planleegningsveerktgjer kan antages at underbygge de positive effek-
ter, der generelt er forbundet med vellykket paedagogisk dokumentation. Digitale redskaber giver nemlig
mulighed for at skeerpe de mekanismer, der ifalge eksisterende studier fremmer effekt — dokumentation
og opfalgning kan ggres mere systematisk, standardiseret, integreret i hverdagen og lettere tilgeengeligt. |
det falgende ses fgrst p& de oplevede faglig-peedagogiske effekter, og dernaest belyses betydningen for
tidsforbrug. (Se bilag B for en oversigt over antagelserne og forandringsteorien bag kortlaegningen).

6.2.1 Faglige effekter

Som vist i

Figur 27, er det en udbredt oplevelse blandt dagtilbuddene, at brugen af digitale dokumentationsvaerktg-
jer har positive faglige effekter.

Figur 27. Hvordan vurderer du de faglige effekter af brugen af digitale dokumentations- og planlaegnings-
veerktgjer?
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den paedagogiske praksis
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Mellem 30 og 35 pct. angiver, at redskaberne i ”i hgj grad” eller i meget hgj grad” styrker den faglige
refleksion over mal og metoder i det peedagogiske arbejde, at de styrker relevansen og anvendeligheden
af den faglige dokumentation, at de gger muligheden for at fglge bgrnenes trivsel og udvikling over tid,
samt at de styrker samarbejdet med eksterne fagpersoner (fx psykologer, fysioterapeuter mv.). Disse
effekter flugter godt med den eksisterende viden pa omradet. De vurderede effekter er en anelse mindre
positive i relation til samarbejdet med den kommunale forvaltning, dialogen mellem dagtilbud og hjem om
barnets udvikling samt dialogen med forzeldregruppen om mal og metoder i den paedagogiske praksis.
Den gjensynligt mindste effekt findes i forhold til samarbejdet mellem dagtilbud og skole.
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For at vurdere hvilke redskabstyper og anvendelsesformer, der er mest effektfulde, har vi undersggt om
der er en sammenhaeng mellem anvendelsen af bestemte redskaber, bestemte formal og den oplevede
faglige effekt. Figur 28 og Figur 29 herunder illustrerer styrken af de fundne sammenhaenge.

Figur 28. Sammenhaeng mellem brug af forskellige digitale dokumentations- og planlsegningsredskaber
og oplevet faglig effekt

Digitale paedagogiske leereplaner
Digitale kvalitetsrapporter
Digitale tilfredshedsmalinger
Digitale testredskaber

Billed- og videobehandlingsprogrammer

0% 10% 20% 30% 40%

M Styrke af sammenhang

Anmeerkning: Figuren viser styrken af sammenhaengene mellem dagtilbuddenes brug af de enkelte digitale dokumentations- og plan-
leegningsredskaber og den oplevede faglige effekt (samlet). Pearsons korrelation er anvendt for at teste de bivariate sammenhange.
Alle viste sammenhaenge er signifikante pa et 5 pct. niveau (a < 0,05). Procenterne angiver sammenhaengenes styrke — 0 % indikerer,
at der ikke er en sammenhaeng, mens 100 % indikerer en perfekt sammenhzeng.

Figur 29. Sammenhaeng mellem forskellige formal for brugen af digitale dokumentations- og planlaeg-
ningsredskaber og oplevet faglig effekt

Til refleksion over paedagogisk praksis

Til afdeekning af det enkelte barns kompetencer og udvikling
Til vidensdeling internt mellem det peedagogiske personale
Til afdeekning pa bernegruppens kompetencer og udvikling
Til dialog med foraeldrene om hverdagen og b@rnenes...

Til dialog med den kommunale forvaltning

Til dialog med bgrnene
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Anmaerkning: Figuren viser styrken af sammenhaengene mellem de enkelte formal med brugen af digitale dokumentations- og planleeg-
ningsredskaber og den oplevede faglige effekt (samlet). Pearsons korrelation er anvendt for at teste de bivariate sammenhaenge. Alle
viste sammenhaenge er signifikante pa et 5 pct. niveau (a < 0,05). Procenterne angiver sammenhangenes styrke — 0 % indikerer, at
der ikke er en sammenhaeng, mens 100 % indikerer en perfekt sammenhzaeng.

@verste figur viser, hvor steerk sammenhaengen er mellem dagtilbuddenes anvendelse af de enkelte
redskaber og den samlede faglige effekt de oplever, dokumentations- og planleegningsveerktgjer har. Jo
steerkere sammenheengen er, des teettere fglger den oplevede effekt brugen af redskabet — og des storre
tendens er der altsa til, at starre brug af redskabet er knyttet til hgje faglige effekter. Dette indikerer, at

redskabet bidrager til de faglige effekter.

Som det fremgatr, er digitale paedagogiske leereplaner det dokumentations- og planleegningsveerktgj, der
har den steerkeste sammenhaeng mellem brug og oplevet faglig effekt. Ogsa digitale kvalitetsrapporter,
der anvendes af forvaltningen til at indsamle oplysninger om drift og faglige resultater fra dagtilbuddene,
opleves at have en positiv effekt, mens billed- og videobehandlingsprogrammer er den type dokumentati-
onsveerktgj, der i ringest grad synes at understgtte faglige effekter. Desuden ses det af nederste figur, at
den digitale dokumentation lader til at have sterst faglig virkning, nar den bruges til refleksion over det
paedagogiske arbejde. Dette er i god overensstemmelse med antagelserne i forandringsteorien (bilag B)
og understreger pointen om, at en konstruktiv dokumentationspraksis kreever, at der fra ledelsens side
skabes et prioriteret refleksionsrum. Desuden fremgar det, at brug af digitale veerktgier til afdeekning af
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det enkelte barns kompetencer og udvikling — eksempelvis sprogvurderinger — opleves som effektfuld,
ligesom intern vidensdeling mellem det paedagogiske personale i hgj grad synes at understgtte de faglige
effekter.

Med henblik pa nszermere at belyse, hvordan digitale lzereplaner understgtter forskellige faglige effekter,
viser figuren herunder, hvordan de dagtilbud, der bruger sadanne redskaber mest, oplever effekterne i
forhold til dagtilbud, der kun anvender digitale leereplaner i ringe omfang. Det ses, at ca. 2,5 gange sa
mange af de dagtilbud, der bruger redskaberne mest, oplever at digitale dokumentations- og planleeg-
ningsveerktgjer i hgj grad eller meget hgj grad styrker relevansen og anvendeligheden af den faglige
dokumentation — 55 pct. for heavy users mod 21 pct. for light users. Derudover oplever omkring dobbelt
sa mange heavy users, at digitale dokumentations- og planleegningsredskaber i hgj grad eller meget hgj
grad styrker samarbejdet med den kommunale forvaltning (48 pct. mod 24 pct.), gger muligheden for at
falge barnenes trivsel og udvikling over tid (44 pct. mod 23 pct.), styrker samarbejdet med eksterne fag-
personer (46 pct. mod 21 pct.) samt styrker den faglige refleksion over mal og metoder i det psedagogi-
ske arbejde (47 pct. mod 25 pct.).

Figur 30. Sammenhaeng mellem brug af digitale laereplaner og oplevet effekt

Styrker samarbejdet med den kommunale
forvaltning

@ger muligheden for at fplge bernenes trivsel og
udvikling over tid
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Styrker relevansen og anvendeligheden af den
faglige dokumentation

Styrker den faglige refleksion over mal og metoder i
det paedagogiske arbejde

Styrker dialogen mellem dagtilbud og hjem om
barnets udvikling

Styrker dialogen med forzeldregruppen om mal og
metoderi den padagogiske praksis

Styrker samarbejdet mellem dagtilbud og skole
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Anmaerkning: Figuren viser dagtilbuddenes besvarelser (i hgj grad og i meget hgj grad sldet sammen) opdelt p& de, der har svaret, at
de bruger digitale lzereplaner i hgj eller meget hgj grad (heavy users) hhv. i mindre grad eller slet ikke (light users).

At digitale redskaber til dokumentation og planlaegning kan skabe positive faglige effekter, underbygges
ogsé af RMC-ICG's casebes@g i kommuner og institutioner. De starste faglige effekter og potentialer, der
kan identificeres pa baggrund af vores interview med forvaltninger, dagtilbudsledere, paedagoger, foreel-
dre og eksperter, er saledes:

e Integration af dokumentation og evaluering i det daglige arbejde. Bade ledere og peedagoger
beskriver, hvordan digitale redskaber giver bedre muligheder for at systematisere og integrerere do-
kumentation og evaluering i det daglige arbejde. | den casekommune, hvor der er gjort forsgg med
digitale leereplaner, skildrer savel ledere som paedagoger, hvordan systemerne gar dokumentation
og evaluering til en naturlig og kontinuerlig proces. Redskabet deekker alle faser af leereplansarbejdet
— 0g aktiviteter og projekter kan ikke afsluttes, fgr de er blevet dokumenteret og evalueret, hvilket sik-
rer, at hele evalueringshjulet gennemlgbes for hver eneste aktivitet. Deltagerne i pilotprojektet for-
venter, at udrulningen af laereplanssystemet vil styrke kvaliteten af det psedagogiske arbejde og ska-
be et bedre grundlag for refleksion og praksisudvikling.

e Styrket grundlag for peedagogisk refleksion. Digital dokumentation kan give et godt grundlag for
paedagogisk refleksion. | denne forbindelse indeholder digital dokumentation i fx billede- eller video-
form et potentiale, idet det giver paedagogen mulighed for at "traede ud” af sin psedagogiske praksis
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og beskue den udefra. P& denne made gares et helt nyt refleksivt perspektiv tilgeengeligt for savel
lederen, som det paedagogiske personale. Denne dokumentationsform giver dog ikke i sig selv starre
effekt, men afheenger af bevidst anvendelse og tilgaengelighed af kvalitetsredskaber.

e Dokumentation i bgrnehgjde. En tredje gennemgaende pointe i casebesggene er, at digitale do-
kumentationsformer i hgjere grad end analoge kan anvendes kreativt og bgrneinddragende. | en ca-
sekommune beskriver en dagtilbudsleder, hvordan digitale billeder og videoer abner op for, at bar-
nene kan veere med til at dokumentere fx leereplaner og bagrnemiljg. Ved at udruste bgrnene med di-
gitalkameraer og bede dem fotografere "de steder, de godt kan lide”, kan det paedagogiske persona-
le og ledelsen saledes fa et andet indblik i, hvordan bgrnene oplever deres hverdag og miljg, hvilket
styrker mulighederne for at planleegge en mere udviklende hverdag.

e @get vidensdeling. Det, der adskiller digital dokumentation fra dokumentation i fysisk form, er blandt
andet en langt bedre mulighed for at dele de indsamlede oplysninger. Denne forskel opleves ogsa i
casekommunerne, hvor det blev fremfart, at brug af digital dokumentation giver mulighed for, at pae-
dagogerne internt i dagtilbud kan dele dokumentationen af bgrns udvikling. Ligeledes fremhaevede
flere dagtilbud, at digitale planleegnings- og evalueringssystemer ggr det muligt at dele viden pa
tveers af institutioner, sa de kan traekke pa hinandens erfaringer om virkningsfulde paedagogiske for-
lgb, leese hinandens evalueringer osv. Et andet potentiale, i denne sammenhaeng er, at digital kom-
munikation kan muligggre en mere oplyst dialog med eksterne aktgrer som psykologer, sprogpaeda-
goger og paedagogiske konsulenter..

e Styrkelse af det kommunale tilsyn. Endelig opleves digitale dokumentations- og planlaegnings-
veerktgjer at have potentiale til at styrke forvaltningens tilsyn med dagtilbuddene. Dette fglger dels af
de forbedrede muligheder for vidensdeling, dels af den systematik og standardisering, der er mulig
med digital dokumentation. | en af casekommunerne indsamler forvaltningen faglige kvalitetsoplys-
ninger fra dagtilbuddene igennem elektroniske spgrgeskemaer, og i en anden har forvaltningen ad-
gang til den feelles platform for planleegning, dokumentation og evaluering. Dette opleves at give
kommunens paedagogiske konsulenter en bedre fgling med de aktiviteter, der foregar ude i dagtil-
buddene, ligesom det giver kommunens politikere et solidt vidensgrundlag for drgftelse af fremtidige
tiltag. P4 denne made kan en digitalisering af den paedagogiske dokumentations- og planleegnings-
opgave skabe starre gennemsigtighed i hele styringskaeden, fra kommunens politikere og forvaltning
til det udfgrende led ude i dagtilbuddene.

6.2.2 Effekt patidsanvendelse

Digitalisering af dokumentations- og planleegningsopgaver kan umiddelbart forventes at have positive
effekter p& det administrative tidsforbrug i dagtilbuddet. Nar administrative opgaver digitaliseres, antages
det, at arbejdsgangene, i forbindelse med praktiske opgaver og administration, lettes for savel ledere som
paedagoger. Figuren herunder undersgger, om dette ogsa er oplevelsen i de danske dagtilbud.

Figur 31. Hvilken effekt har brugen af digitale dokumentations- og planlaegningsvaerktgjer haft pa den tid,
det peedagogiske personale bruger pa administrativt arbejde og praktiske opgaver?

| | | |
Dagplejeren/det paedagogiske personale bruger | 4% 6% _ 16% E

Lederen bruger... | 5% 11% _ 15% 19%
| | |
0% 20% 40% 60%

Meget mindre tid end fer -~ Noget mindre tid end fer = Lidt mindre tidend fer ~ ® Den samme tid som far

Lidt mere tid end for m Noget mere tidend fer ~ m Meget mere tidend fgr  m Ved ikke

Som det fremgar, oplever blot 16 pct. af lederne, at brugen af digitale dokumentationsveerktgjer har frigi-
vet tid til andre formal, mens hele 42 pct. angiver, at de bruger "lidt mere”, "noget mere” eller "meget mere
tid” p& administration og praktiske opgaver, end de ville have gjort uden digitale dokumentations- og

planleegningsveerktgjer. Det er dog bemaerkelsesveerdigt, at stgrstedelen af de fleste ledere oplever en
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forholdsvis beskeden effekt pa tidsforbruget — lige over halvdelen har svaret, at de bruger "lidt mindre tid

end far”, "den samme tid som far” eller "lidt mere tid end far”. For omkring en fjerdedel af lederne har
anvendelsen af digitale dokumentationsredskaber dog resulteret i, at de bruger markant mere tid end far.

Et lignende billede tegner sig for det paedagogiske personale. Det ser dog ud til, at en lidt starre andel,
end det var tilfeeldet for lederne, har oplevet et betydeligt starre tidsforbrug — lige under en tredjedel har
svaret, at de bruger "noget mere” eller "meget mere tid end far”.

For at f& neermere indblik i, om det betyder noget for tidsforbruget, hvor meget dagtilbuddene bruger
digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer, har vi undersggt sammenhaengen i den statistiske
analyse. Som det ses af figuren neden for, er de dagtilbud, der bruger redskaberne mest, bade den grup-
pe, hvor flest ledere oplever at de bruger mere tid pa administration og praktiske opgaver, og den gruppe,
hvor flest ledere oplever at bruge mindre tid. Det samme er tilfaeldet for det psedagogiske personale.

Figur 32. Sammenheaeng mellem brug af digitale dokumentations- og planlaegningsredskaber og oplevet
tidsforbrug

Detpaedagogiske personale bruger... Lederenbruger...

Mere tid end for Mere tid end far

Mindre tid end fer Mindre tid end for

0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60% 0% 10%  20%  30%  40%  S50%  60%
mHeavy users  m Light users MHeavy users M Light users

Anmezerkning: Figurerne viser dagtilbuddenes angivne tidsforbrug opdelt pa de, der har svaret, at de bruger digitale leereplaner i hgj eller
meget hgj grad (heavy users) hhv. i mindre grad eller slet ikke (light users). Svarkategorierne er slaet sammen i to: Mindre tid end far
("meget mindre tid end fer”, "noget mindre tid end far” og "lidt mindre tid end far”) og mere tid end fer ("idt mere tid end for”, "noget
mere tid end far” og "meget mere tid end far”).
En oplagt forklaring pa dette er, at effekten pa tidsforbruget er redskabsspecifikz. Casebes@g og interview
indikerer nemlig, at digitale redskaber til administrative dokumentations- og planleegningsopgaver, inde-
holder et effektiviseringspotentiale, mens der sjaeldent kan nas en ressourcebesparelse ved, at paedago-
gisk dokumentation og planlaegning flyttes over pa digitale platforme. | en af de besggte kommuner for-
klarede en dagtilbudsleder, at alle registreringsopgaver var blevet 100 pct. digitaliseret via et elektronisk
lgn- og personaleadministrationssystem, hvilket havde skabt store tidsbesparelser. Samme leder be-
skrev, hvordan overgangen til e-fakturaer i 2011 havde gjort gkonomistyringen veesentlig nemmere. En
anden dagtilbudsleder forklarede hvordan overgangen til et feelleskommunalt ledelsesinformationssystem
havde lettet hendes planleegningsarbejde og gjort indrapporteringer til forvaltningen veesentligt nemmere.
Og i et tredje interview berettede en paedagogisk konsulent om en integreret institution, der flyttede en
stor del af det administrative dokumentations- og planlagningsarbejde, der far foregik pa papir, over pa
en tablet-baseret platform, sa ledere og paedagoger kunne tilga telefonlister, kalendere, inventaroversig-
ter osv. direkte fra mobile enheder. Dette effektiviserede i hgj grad ajourfgring og informationsudveksling i
institutionen, hvilket bade sparede tid og haevede det generelle informationsniveau blandt personalet —
man undgik, at "sedler blev puttet i lommen”, og at planlaegning gik tabt.

| forhold til paedagogisk dokumentation og planlaegning understreger flere dagtilbudsledere, at disse akti-
viteter typisk eendrer karakter, nar det digitaliseres, men at der ikke arbejdes mindre end fgr. Dette skal
ogsa ses i lyset af, at en del af den paedagogiske dokumentation, som indsamles pa de digitale redskaber

2 sammenhaengen mellem hhv. redskaber, anvendelsesformal og tidsforbrug er undersggt, men den statistiske analyse fandt
ingen signifikante resultater.
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er nye former for dokumentation, der kommer oveni snarere end erstatter eksisterende dokumentation.
Dette gger nok kvaliteten, men ikke effektiviteten i dokumentationen. Eksempelvis er digitale sprogvurde-
ringer relativt omfattende at gennemfgre, med knap 30 minutter per barn.

Casebesggene giver flere eksempler pa effektiviseringspotentialer ved digitale redskaber til administrativ
dokumentation og planlaegning, mens det ikke tyder pa, at der er tid at spare ved at digitalisere den pae-
dagogiske dokumentation. Her er der, som udfoldet ovenfor, vaesentlige faglige effekter at hente.

6.3 Drivkreefter og barrierer

6.3.1 Eksisterende viden

Den eksisterende viden peger pa en raekke udfordringer i dokumentations- og planleegningsarbejdet i
danske dagtilbud. Ifglge Niras-konsulenterne m.fl. (2008) bruges dokumentation hovedsageligt i eksternt
formidlingsgjemed, men i mindre omfang til systematisk refleksion og laering internt i personalegruppen
samt til fremadrettet planleegning af det paedagogiske arbejde (Niras-konsulenterne, EVA, AKF og Udvik-
lingsforum, 2008). | forleengelse heraf understreger EVA (2007) vigtigheden af, at dokumentationen ikke
reduceres til en service til forseldrene, men at der fra ledelsens side skabes et rum for den reflekterende
dokumentation. Desuden understreger rapporten, at dokumentationen skal integreres i hverdagen, snare-
re end at blive en saerskilt aktivitet, og at dokumentationskrav skal omseettes, sa de er relevante og giver
mening i det daglige arbejde.

6.3.2 Heemmende og fremmende faktorer

| analysen af spgrgeskemaet har vi sggt at identificere drivkreefter og barrierer ved at undersgge, hvordan
forskellige baggrundsoplysninger og rammevilkar pavirker anvendelse af veerktgjerne. Resultaterne ses i
figuren herunder.

Figur 33. Sammenhaengen mellem drivkreefter og barrierer og brug af digitale dokumentations- og plan-
leegningsredskaber

Ledelsesfokus

Politisk fokus
Nuvaerende udbud af digitale redskaber
Nuveerende udstyr (hardware, netadgang)
Foraldrebestyrelsen/foraeldreradets fokus
Digitale redskaber

Bernenes interesse

Forvaltningsfokus

Bgrnenes parathed

Det padagogiske personales interesse
Ansatte med padagogisk uddannelse perbarn

Forvaltningsstette
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Anmaerkning: Figuren viser styrken af sammenhaengen mellem de forskellige rammefaktorer, oplevede barrierer og drivkreefter for
brugen af digitale redskaber generelt og brugen af digitale dokumentations- og planleegningsveekrtgjer specifikt. Pearsons korrelation er
anvendt for at teste de bivariate sammenhzenge. Alle viste sammenhaenge er signifikante pa et 5 pct. niveau (@ < 0,05). Procenterne
angiver sammenhaengenes styrke — 0 % indikerer, at der ikke er en sammenhgeng, mens 100 % indikerer en perfekt sammenhaeng.
Igen viser figuren styrken af sammenhaengene mellem de forskellige rammefaktorer og brugen af digitale
dokumentations- og planleegningsveerktgjer. Sgjlerne angiver altsa, i hvor hgj grad der er et sammenfald
mellem, hvordan dagtilbuddene vurderer fx ledelsesfokus, og hvor meget de bruger digitale redskaber til
dokumentation og planleegning. Jo steerkere sammenhaeng, des vigtigere tyder det pa, faktoren er. Ana-
lysen bekreefter den tveergdende konklusion om, at ledelsesfokus er en afgarende drivkraft for brug af
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digitale redskaber. Andre fremmende faktorer er politisk fokus, forvaltningsfokus og fokus i foraeldrebesty-
relsen. Disse resultater er ikke overraskende, idet administrativ dokumentation og planleegning i vid ud-
straekning er en ledelsesopgave, ligesom brug af paedagogisk dokumentation ofte er knyttet til dagtilbud-
dets overordnede psedagogiske linje. Desuden er det, som beskrevet ovenfor, ofte en barriere, at ledel-
sen ikke far skabt et tilstraekkeligt rum for at reflektere over digital dokumentation.

Hvad angar barrierer, fremstar dagtilbuddets nuveerende udstyr, herunder hardware og netadgang, samt
det nuvaerende udbud af digitale redskaber som de vaesentligste faktorer i dette spor. Casebesggene
giver et indblik i mulige problematikker. Interviewene underbygger, at et vist udstyrsniveau er ngdvendigt
for effektiv brug. | en af casekommunerne beskriver psedagogerne, at "mindst én tablet pa hver stue” er
en afggrende forudsaetning for, at kommunens nye digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer
kan bruges optimalt. I en anden kommune giver paedagogerne udtryk for, at en stabil, tradlgs internetfor-
bindelse er pakreevet. Dette flugter godt med forandringsteoriens pointe om, at tilgeengelighed er en vee-
sentlig drivkreeft for, at dokumentations- og planleegningsveerktgjer kan integreres som daglig praksis.

En anden faktor, der fremstar som en gennemgaende barriere i de besggte kommuner, er, at "systemer-
ne spiller darligt sammen”. Peedagogerne i et dagtilbud forklarer, at anvendelsen af digital planlaegning er
hammet af, at man med de nuvaerende systemer "skal opdatere syv forskellige kalendere”. Et aspekt af
dette er, at it-infrastrukturen til deling af data og dokumenter, bade internt i dagtilbuddet og med kommu-
nen, opleves at veere utilstreekkelig. Flere dagtilbudsledere beskriver, at de har ringe muligheder for at
dele data med kommunen eller ikke ved, hvor de skal lagre digitale dokumenter til deling med kollegaer.
Eksempelvis forklarer to institutionsledere, at de ganske vist anvender et digitalt format til udformning og
evaluering af leereplaner, men at de i fraveer af et feelles fildelingssystem er ngdt til at printe de digitale
dokumenter og opbevare dem i fysiske mapper. | en anden institution viser den manglende systeminte-
gration sig ved, at tablets kun har adgang til "bernenes” netvaerk, men ikke kan tilgé det administrative
netvaerk, hvorfor dokumentation indfanget pa tradlgse enheder er besveerlig at dele mellem personalet.

Flere af disse barrierer er veerd at tage med i overvejelserne om udviklingen af en ny brugerportal for
folkeskolen. P& baggrund af analysen fremstar iseer den mangelfulde integration af forskellige systemer
og muligheder for at tilga data via mobile enheder og samteenkningen af dokumentations- og dialogveerk-
tajer som vigtige elementer i udviklingen af brugerportalen. Dette er ogsa i overensstemmelse med KL's
pejlemaerker for digital kommunikation og videndeling i folkeskole og dagtilbud (KL, 2013).
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Bilag A: Datamodel for kortleegningen

Hvilke drivere hhv. haammer og fremmer tilgaengelighed, brug, effekt og udnyttelse af potentiale
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forskellige tvper Afdzekning af, hvor meget og hvordan betydning digitale redskaber inden for forhold til at gget brug og effekt af q>’
af di ita?e ypP de tre typer af digitale redskaber bruges de tre typer har pa hhv. tidsforbrug digitale redskaber inden for de tre typer 5
g og kvalitet ift. tidsforbrug og kvalitet 0
o redskaber
é Vurdering af, o
£ hvad der styrer . . “Dybdevurdering” af, hvilken "Dybdevurdering” af potentialet i 13
®  udbredelse: \r;uerd:tn:g :\f/’o?c\llaar? éjeertrlgg?ere?ag ey betydning digitale redskaber inden for forhold til at gget brug og effekt af =
= ressourcer, edgkabg bruges YP de tre typer har p& hhv. tidsforbrug digitale redskaber inden for de tre typer @8 %,
" kompetencer, r rbrug og kvalitet ift. tidsforbrug og kvalitet O g
® fokus, behov mv.
a
1
Indsamling af data om kvalitet og ! g
gkonomi i forbindelse med seerligt )
udvalgte redskaber til brug for 2 0
potentialevurdering o o
~
pd

Dataanaly
se

Tvaergaende
analyse af
tilgaengelighed
- og drivere
bag

Tvaergaende analyse af brug - og
drivere bag

Tvaergaende analyse af effekt - og
drivere bag

Analyse af potentiale: P& de udvalgte
redskaber analyseres kvalitetsmaessige
og gkonomiske konsekvenser i dybden
- som ligeveerdige parametre




Bilag B. Forandringsteorier

Kortlaegningen er foretaget med afseet i de hypoteser om sammenhaenge, der er opsummeret i figurerne
neden for. Hypoteserne bygger pa eksisterende viden om, hvilke forhold der har betydning for, hvorvidt —
og i hvilket omfang — digitale redskaber kan medvirke til at skabe en effekt inden for de tre spor.

Digitale leereingsredskaber

Tilgeengelighed Organisatorisker

Effekt
Resultat
— Bedre tidsudnyttelse
Mere effektiv Hojere
brug af digitale effektivitet
lzeringsredskab Sammenhangende
er ——— > leeringsmilj@ mellem —
dagtilbud og hjem S Styrkede
Nye lzerings- kompetencer
H S———
Brug former Styrkede muligheder for \l,
—> differentieringaf den ——
DIGITALE LAERINGS- || > Nye arbejds- | padagogiske indsats Styrket overgang
REDSKABER former til skole
Understgtte forskellige /I‘
> laeringsstile og —
——> @get mobilitet ——— interesser @get inklusion af
udsatte bgrn
S Etablering af nye
bernefeellesskaber
Digitale dialogveerktgjer
Tilgaengelighed Organisatoriske r

Resultater Effekter
Nye - Mere effektiv
kommunikations- kommunikation med
kanaler hjemmet

(]
g
[
Q
<«

Mere differentieret
tilgang til
information

Styrket dialog
mellem dagtil-
bud og hjem

Starre fleksibilitet for
forzeldre
DIGITALE DIALOGREDSKABER

Integration af flere
dataformer
(malinger, video, Mere aktiv inddragelse
billeder, ly) af bgrn aktivt i dialogen

[
—

Digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer

Tilgaengelighed Organisatoriske rammer

Resultater Effekter
Hojere effektivitet
Fleksibel/hurtig Lettere indsamling, (mindre dobbelt-
| adgang analyse og formidling— -, arbejde og
af dokumentation hindholdt
Integration af flere U dokumentation)
dm""" - - dokumentationog | styrket dialog
Brug (blllodn“{' video, rapportering til for- > mellem dagtilbud og
er, ly) valtning og foraeldre hjém
DIGITALE DOKUMENTATIONS - m &
OG PLANLAEGNINGSVAERKTOIER Mere aktiv ere malrettet
> @get mobilitet inddragelse af born | Indsats Ift.
dokumentation bernenes behov
Integration af nye Oget faglig
er (fx. Hierevicen > bevidsthed om mél
~ borneprofiler, T — k::;:t:uur o og metoder
R RN lzeringsmal —|% Styrket samarbejde

med skole, PPR mm



Bilag C. Cases og interview

| dette bilag beskrives datagrundlaget for den kvalitative del af kortlaegningen. Dette indbefatter en kort
preesentation af de seks casekommuner og de institutioner, ICG/RMC har besggt, en oversigt over de
ekspertinterview, der foretaget i forbindelse med kortleegningen samt en liste over deltagere i workshops.

Casekommuner og -instituti

oner

I hver kommune har vi interviewet dagtilbudschefen, paedagogiske konsulenter i forvaltningen og ledere,

personale og forzeldre i to institutioner, der arbejder saerlig aktivt med brugen af digitale redskaber. | nog-
le kommuner har vi talt med lederen af dagplejeomradet. Institutionerne er valgt ud fra samlet set at skul-
le deekke bedste praksis indenfor hvert af kortlaegningens spor. Herudover er valgt institutioner i kommu-
ner, der har en kommunal strategi for omradet og i kommuner, der ikke har. Det spaend er daekket for at

kunne undersgge betydningen af behovet for en kommunal strategi for brugen af digitale redskaber.

Brugen af digitale redskaber indenfor den samme kommune er meget forskellig, s& materialet fremkom-
met af interviewene beskriver de konkrete institutioners erfaringer med digitale redskaber og er ikke ngd-

vendigvis et udtryk for den generelle

tendens i kommunen.

Nedenfor er en oversigt over de valgte kommuner med nggletal for kommunen, liste over interviewperso-
ner samt fakta om institutionerne og beskrivelser af deres fokus i arbejdet med digitale redskaber. Grgn-
ne baggrundsfarver indikerer, hvor dagtilbuddene vurderes at veere mest aktive.

Egedal Kommune

Indbyggertal

Andel 0-6-arige

Dagplejepladser pr. 100 0-2-
arige

Pladser i aldersintegrerede
institutioner pr. 100 0-9-arige

Interviewpersoner i Egedal Kommune, 11. december 2013

Befolkningsteethed

Udgifter til pasning
pr. 0-10-rig i 2013
Vuggestuepladser
pr. 100 0-2-arige

Strategi for brug af
digitale redskaber?

331 indb. pr. km?

52.412 kr.

Andel i bymaessig bebyg-
gelse

Pladser i dagpasning pr.
100 0-10-arige
Bgrnehavepladser pr. 100

3-5-arige

Ulla Krag Dagtilbudschef Egedal Kommune

Kim Byrding Konsulent Egedal Kommune

Heidi Andersen Leder Trylleflgjten, integreret institution
Karina Helt Bgrnehavepaedagog Trylleflgjten, integreret institution
Mia Lind Rasmussen Vuggestuepaedagog Trylleflgjten, integreret institution
Merete Fog Christiansen Leder Solsikken

Brian Tuxen Paedagogmedhjeelper Solsikken

Susanne Greve Hintsteiner Paedagogmedhjeelper Solsikken

Dagtilbud

Organisering

Digitale leerings-
redskaber

Digitale dialogveerktg-

jer og plan-

93,1 %

Digitale dokumen-tations-

laegningsredskaber

Integreret Vuggestue (53 Bruger mange former for Bruger Foreeldreintra Bruger kamera koblet med
institution bgrn) og bgrneha- digitale redskaber, fxiPad | og kommunikerer iPad til at udvikle den
Trylleflgjten ve (33 bgrn). til dialogisk leesning, lgbende til foraeldrene peedagogiske praksis ved at
kamera som bgrnene kan | om bgrnenes hverdag. lade bgrnene filme og i
have om hovedet kombi- udviklingsforlgb, hvor
_ neret med tablet indgar i pesedagogernes adfaerd
8 bgrnenes leg. filmes.
L%’ Integreret Vuggestue (x bgrn) | Bruger flere former for Har selv lavet hjemme- Ikke i fokus
institution og bgrnehave (x digitale redskaber, fx side, hvor hjemmet kan
Solsikken barn). tablet med programmer se billeder og hente
hvor bgrnene selv kan videoer fra bgrnenes
lave film ud af billeder af hverdag. De har haft
deres tegninger. Har ogsd | lgbende dialog med
mikroskop. hjemmet om dette.




Fredensborg Kommune

Indbyggertal 39.462 Befolkningsteethed 351 indb. pr. km?

Andel 0-6-arige

9
o iy 2005

Udgifter til pasning 64.324 kr

ggestuepladser

Dagplejepladser pr. 100 0-2-
arige 1.4 pr. 100 0-2-arige 33

Pladser i aldersintegrerede
institutioner pr. 100 0-9-arige

Interviewpersoner i Fredensborg K

= |

Strategi for brug af
digitale redskaber?

Andel i bymaessig
bebyggelse

Pladser i dagpasning pr.
100 0-10-arige
Bgrnehavepladser pr.
100 3-5-arige

91,8 %

76,3

mune, 17. december

Birgit Alstrup Fredensborg Kommune

Souschef

Center for Skoler og Dagtilbud

Michala Tarbo Andersson

Chefkonsulent

Center for Skoler og Dagtilbud

Solveig Ryel Paedagogisk konsulent Center for Skoler og Dagtilbud
Monica Rosenville Marcussen Leder Bgrnehusene Fredensborg
Tommy Pinnerup Jensen Leder Bgrnehusene Fredensborg

Charlotte

Paedagogmedhjeelper

Bgrnehusene Fredensborg

Charlotte Kjeer

Leder

Dronning Louises Bgrnehus

Sidsel Vang Omrédeleder Bgrnehusene Endrup
Helle Damgaard Paedagog Dronning Louises Bgrnehus
Helene Andersen Paedagog Dronning Louises Bgrnehus

Dagtilbud

Organisering

Digitale leerings-
redskaber

Digitale dialogveerk-
tajer

Digitale dokumen-
tations- og plan-
leegningsredskaber

Bgrnehusene
Endrup / Dr.
Louises Barnehus

Bestar af 4 bgrnehuse
med bgrn i alderen 0-14
ar. Dr. Louises Bgrne-
hus har 36 barn i
alderen 0-2 &r og 64
bern fra 3-6 ar.

Digitalisering indgar
altid i altid i deres "tegn
pé lzering” i leerepla-
nerne. Bruger bl.a. film,
lyd, go pro-kameraer,
digitale mikroskoper og
tablets.

Kommunen er i 2-arigt
innovationspartnerskab
med UCC — praksisnae-
re forlgb, bgrn som
producenter og efter-
uddannelse af paeda-
goger pa diplom i
mediepaedagogik

Bruger ofte QR-koder

Evaluering af leereplaner-

ne foregar digitalt, men
printes ud pga. mangel-
fuldt fildelingssystem.

til at kommunikere
med foraeldrene.
Bruger ogsa Mit
Bgrnehus, dog ikke
uden problemer.

Bgrnehusene
Fredensborg

Fredensborg

Bestar af fire barnehuse
med bgrn i alderen 0-14
ar.

Bruger digitalkameraer,
tablets til laeringsspil,
digitale forstarrelses-
glas

Skal anvende hjem-
meside og Mit Bar-
nehus til digital
kommunikation med

Bruger digitale dagbager-
bruger — og digitale
evalueringer, som dog ma
printes.

Kommunen er i 2-arigt
innovationspartnerskab
med UCC - praksisnae-
re forlgb, bgrn som
producenter og efter-
uddannelse af pseda-
goger pa diplom i
mediepaedagogik

foreeldre (dog plaget
af bgrnesygdomme).
Bruger ofte QR-koder

Hgje Taastrup Kommune

‘ 48.471

‘ 9,2 %

Indbyggertal

Andel 0-6-arige

Dagplejepladser pr. 100 0-2-
arige

Pladser i aldersintegrerede
institutioner pr. 100 0-9-arige

El
e |

Befolkningsteethed

Udagifter til pasning
pr. 0-10-arig i 2013
Vuggestuepladser
pr. 100 0-2-arige

Strategi for brug af
digitale redskaber?

63.921 kr.

15,2

610 indb. pr. km?

Andel i bymaessig

bebyggelse 96,9 %

Strategi for brug af

digitale redskaber? lkke vedtaget

Bgrnehavepladser

pr. 100 3-5-arige 181

Nej, men planer om det

Interviewpersoner i Hgje-Taastrup Kommune, 16. december 2013

Kirsten Christensen

Dagtilbudschef

Hgje-Taastrup Kommune

Birgitte Schéafer

Omradeleder

Selvejeromradet Diamanten

Marianne Bang

Paedagogisk leder

Grgnhgj




Marianne Lemann Peedagog Grenhgj

Jette Aistrup Omradeleder Gadevang
Nicolai Fjellerad Paedagogisk leder Gadevang
Majken Paedagog Gadevang
Charlotte Paedagog Gadevang

Dagtilbud

Organisering

Digitale leerings-
redskaber

Digitale dialogveerk-
tgjer

Digitale dokumen-
tations- og plan-

Omradet Diaman-
ten

5 institutioner, selvejen-
de omréade styres af
foreeldrebestyrelse og
gennem aftalestyring
med kommunen

Arbejder malrettet med
digitale lzeringsredska-
ber som en del af det
paedagogiske arbejde.
Hver institution far en
digital veerktgjskasse og
personalet uddannes.

Krav til alle institutioner
i omradet, at de skal
anvende hjemmeside
og intranet til at kom-
munikere til foraeldre-
ne.

laegningsredskaber
Dokumentation bruges
primeert til, at dokumen-
tere dagligdagen i
institutionerne. Digital
plaleegning er ikke sa&
meget i fokus.

Integreret instituti-
on Gregnhgj

1 vuggestue, 2 bgrne-
havestuer

Bruger mange forskelli-
ge digitale redskaber
(geo-gps, mikroskop,
storskeerm, tablets
mm.), har stort for fokus
pa det didaktiske ind-
hold.

Bruger Foraeldreintra
malrettet og gerne
sammen med bgrnene,
der er med til at formid-
le deres hverdag.

Omréadet Gade-
vang

Hgje Taastrup

9 institutioner, kommu-
nalt. 187 psedagoger.
Fra 2014 frikebes en
paedagog til at formulere
en strategi og statte
institutionerne til at
bruge digitale redska-
ber.

Der laegges vaegt pa, at
institutionerne selv skal
udforske og beslutte,
hvad de vil bruge
digitale redskaber til.
Hver institution har
tablets.

Tager billeder og video
som dokumentation til
hjemmet.

Deltager i pilotprojekt
med leverandgren
Infoba tilrettelagt af
kommunen.

Integreret instituti-
on Bakketoppen

Integreret institution
med vuggestue (22
bgrn) og bgrnehave (60
bgrn). 20 psedagoger.

Er forst lige gaet i gang
med at arbejde med
digitale lzeringsredska-
ber

Kommunikerer digitalt
til foraeldrene via mails
og foreeldreintra

Deltager i pilotprojekt
med leverandgren
Infoba tilrettelagt af
kommunen.

Slagelse Kommune

ebyggelse
Pladser i dagpasning pr.
61679 kr. 100 0-10-rige
Bgrnehavepladser pr.
100 3-5-arige
Nej, ikke specifikt for leering — men kommunens generelle digitali-
seringsstrategi omfatter digital kommunikation med borgerne.

Befolkningsteethed 83,7 %

Indbyggertal

Udagifter til pasning
pr. 0-10-arig i 2013
Vuggestuepladser
pr. 100 0-2-arige

Strategi for brug af
digitale redskaber?

Andel 0-6-arige

Dagplejepladser pr. 100 0-2-
arige

Pladser i aldersintegrerede
institutioner pr. 100 0-9-arige

Interviewpersoner i Slagelse Kommune, 13. december 2013 ‘

Helle Frimann Dagplejeleder Slagelse Kommunale Dagpleje

Anders Reuter Chefkonsulent Slagelse Kommune

Gitte Krogh Leder Antvorskov Bgrnegard, integreret institution
Mette Wendelbo Paedagog Antvorskov Bgrnegard, integreret institution
Ditte Pedersen Paedagog Antvorskov Bgrnegard, integreret institution
Ib Jensen Leder Bgrneinstitutionen Sydbyen

Ditte Fog Hansen Psedagog Bgrneinstitutionen Sydbyen

Pernille Welford Paedagog Bgrneinstitutionen Sydbyen

Lea Riber Andersen Paedagog Bgrneinstitutionen Sydbyen

Digitale dokumen-tations-
og plan-
laegningsredskaber

Dagtilbud Digitale leerings- Digitale dialogveerktg-

redskaber jer

Organisering

Antvorskov Bgrne- Integreret institution | Har farst for nylig faet Bruger hjemmesie, Slagelse Kommunes digitale
gard for barn i alderen 0- | fokus pa det. Men men oplever at foreel- leereplansveerktgj. Har
6 ar — 78 barneha- anvender tablets og drene sjaeldent bruger veeret med i pilotprojekt.
® vebgrn og 24 kameraer. den
% vuggestuebgrn.
= Sydbyen Integreret institution | Bruger mest tablets Har lokalt i dagtilbuddet | Slagelse Kommunes digitale
7 med 150 bgrn fra med apps, valgt at kgbe intranet til leereplansveerktgj. Har
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0-6 ar.

foreeldrekommuni-
kation.Kombineret med
digitalt indkrydsnings-
system pa touchscreen
— 0gsa linket til kom-
munens borgerservice

veeret med i pilotprojekt.
Bruger ofte foto, videoklip
og lydklip som dokumentati-
on.

Slagelse Kommu-
nale Dagpleje

Kommunal dagple-
je med 204 dagple-
jere.

Mange dagplejere har
tablets og nogle lege-
grupper har digitale

Bruger digitale billeder
til at kommunikere med
foreeldrene

Dagplejepsedagogerne har
tablets, som de bruger til
dokumentation og kommu-

mikroskoper.

nikation. Skal derudover i
gang med at bruge Slagelse
Kommunes digitale leere-
plansveerktgj.

Varde Kommune

Indbyggertal 49.969

Andel 0-6-arige

Dagplejepladser pr. 100 0-2-
arige

Pladser i aldersintegrerede
institutioner pr. 100 0-9-&rige

Interviewpersoner i Varde Kommune, 10. december 2013 \

Lene Bargisen

Udagifter til pasning

Befolkningsteethed

52.092 kr.

Ja

pr. 0-10-rig i 2013
Vuggestuepladser
pr. 100 0-2-arige
Strategi for brug af
digitale redskaber?

i 2
41 indb. pr. km e ek A

Andel i bymeessig 715 %
Pladser i dagpasning pr.

100 0-10-arige

Bgrnehavepladser pr.

100 3-5-arige

Dagplejer

Varde Kommunale Dagpleje

Anette Brodde

Dagtilbudschef

Varde Kommune

Mette Guldager Lyhne

Dagtilbudsleder

Varde Kommunale Dagpleje

Rikke Nielsen

Paedagogisk konsulent

Varde Kommune

Viki Hilmand

Daglig leder og tovholder i digitaliserings-
netveerket

Bgrnehaven Trinbraettet

Lene Petersen

Dagtilbudsleder

Omré&deinstitution Nord-@st

Allan Duedal

Pzedagog

Medlem af digitaliseringsnetvaerk

Marianne Thomsen

Psedagog

Medlem af digitaliseringsnetveerk

Nicolai Jochumsen

Psedagogmedhjeelper

Medlem af digitaliseringsnetveerk

Dagtilbud

Organisering

Digitale leerings-

redskaber tojer

Digitale dialogveerk-

Digitale dokumen-tations-
og plan-
leegningsredskaber

Lene Bargisen,
Varde kommunale

Iseer tablets til at
spille, leere og vise

Hele Varde Kommune:
200 dagplejere med 800

Foreeldreintra med
billeder og praktiske

Bruger billeder og video til
at dokumentere overfor

deinstitution Nord-
Dst

Varde

ar. Del af det feellesle-
dede dagtilbud Nord@st.

programmerbare
"bolde”, actionkame-

ra, digitalt mikroskop.

Indenfor 2 mdr. ogsa
Foraeldreintra —
feelles system for alle
dagtilbud i kommu-
nen.

dagpleje barn. Lene har tre bgrni | billeder af fx dyr. informationer, digitale | foreeldrene. Laver bager
alderen 1-2 ar. fotorammer med billeder af barnet
Trinbreettet, Omra- 55 bgrn i alderen 3—-6 Tablets, apps, Hjemmeside. Alle psedagogiske forlgb

beskrives, lagres og deles
digitalt, og barnenes leere-
processer dokumenteres
gennem béade fotos, video-
klip, pa& QR-koder, sma film
og i digitale bager.

Aarhus Kommune

Indbyggertal

Andel 0-6-arige
Dagplejepladser pr. 100 0-2-
arige

Pladser i aldersintegrerede
institutioner pr. 100 0-9-arige

Interviewpersoner i Aarhus

Bente Flarup

Befolkningsteethed

‘ 319.094

‘ 7,9 %

Udgifter til pasning
pr. 0-10-arig i 2013
Vuggestuepladser
pr. 100 0-2-ari
Strategi for

digitale redskaber?

662 indb. pr. km?
75.906 kr.

bebyggelse

100 3-5-arige

Andel i bymaessig

Pladser i dagpasning pr.
100 0-10-arige
Bgrnehavepladser pr.

97,0 %

mmune, 9. december 2013

Leder

Mejsen

Henning Hansen

Paedagog

Mejsen

Susanna Lyngby Mikkelsen

Dagtilbudsleder

Skejby-Vorrevang Dagtilbud

Ulla Lundorff

Paedagogisk leder

Barnehuset pa toppen (del af Skejby-
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Vorrevang Dagtilbud)

Christina Carlsen Paedagog D.l.I. Bonanza (del afSkejby Vorrevang
Dagtilbud )

Ann Lowenstein Peedagog D.l.I. Skibet (del af Skejby-Vorrevang
Dagtilbud)

Anne Juhl Peedagog D.l.I. Bgrnehuset P& Toppen (del af

Skejby-Vorrevang Dagtilbud)

Agnethe Kousgaard Rasmussen

Paedagogisk leder

Dagplejen Skovvangen under Aarhus
kommunale dagpleje

Ole Kiil Jacobsen

Chef for Bgrn og Unge

Aarhus Kommune

Dagtilbud Organisering

Mejsen

Integreret institution
med 29 bgrn (13 i
alderen 0-4 &r og 16 i
alderen 4-6 ar). Del af
Gellerup Dagtilbud, der
har fem institutioner.

Digitale leerings-

redskaber

Har siden 2004 arbejdet

malrettet med medieleg,
i samarbejde med Klaus
Thestrup, VIAUC.

Digitale dialogveerk-
tagjer

Kommunikerer med
foreeldrene via face-
book og billeder — godt
for tosprogede foreel-
dre

Digitale dokumen-

tations- og plan-

leegningsredskaber
Bruger Aarhus Kom-
munes digitale "udvik-
lingshjul”

Skejby-Vorrevang
Dagtilbud, Bgrne-
huset pa toppen

Arhus

Omrade med 7 instituti-
oner. Bgrnehuset p&
toppen er en integreret
institution med 52 barn.
D.1.l. Bonanza intgr.
inst. med 52 bgrn

D.l.I. Skibet intgr. inst.

med 52 bgrn

Har bl.a. et interaktivt
gulv, en masse tablets,
digitale dokumentkame-
raer, digitale mikrosko-
per. Startede i 2011 et
pilotprojekt med Sgren
Gundelach.

Al kommunikation med
foraeldre om praktiske

ting foregar via Barne-
Intra.

Ikke stort fokus, men
bruger videodokumen-
tation som udgangs-
punkt for foreeldresam-
taler

Ekspertinterview

Michael Hald, chefkonsulent i KL's Kontor for digitalisering og borgerbetjening

Anne Sofie Hansen-Skovmoes, Producer, Copenhagen Bombay

Finn Togo, chef for psedagogisk IT i UNI C

Jette Aabo Frydendal, lektor p& VIA University College

Frank Stgvelbaek, konsulent og underviser pa UCC’s psedagoguddannelse

Lotte Nyboe, Syddansk Universitet

Petter Wibroe, webredaktar, EMU

Malene Slott Nielsen, sprogforsker, University College Lillebzelt og webredakter, EMU

Torben Neesby, lektor, Peedagoguddannelsen Aalborg, UCN

Klaus Thestrup, ph.d. i medieleg, VIA University College

Workshops

RMC-ICG har i forbindelse med kortlaeegningen afholdt en workshop for paedagogiske konsulenter, dagtil-
budsledere og paedagoger samt to forskerworkhops. Formalet med dette har veeret at kvalificere og nu-
ancere kortlaeegningens konklusioner og anbefalinger.
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Praktikerworkshop

Workshoppen blev afholdt i Kebenhavn d. 15. januar. Deltagerne er udvalgt pa baggrund af vores case-
besgg, fordi de fremstod seerligt engagerede i og reflekterede over anvendelsen af digitale redskaber.

Kommune Navn Stilling Organisation

Egedal Heidi Andersen Daglig leder Trylleflgjten

Egedal Karina Helt Peedagog Trylleflgjten

Egedal Kim Byrding Peedagogisk It konsulent Forvaltningen

Hgje Taastrup Birgitte Schéfer Omradeleder Diamanten

Hgje Taastrup Marianne Lemann Paedagog Grgnhgj

Slagelse Ib Jensen Leder Sydbyen

Slagelse Helle Frimann Afdelingsleder, dagplejen Center for Dagtilbud og Kultur

Varde Rikke Nielsen Konsulent Bgrn og Unge

Varde Mette Guldager Lyhne Leder af dagplejen Varde Kommune

Aarhus Henning Hansen Paedagog Mejsen

Aarhus Susanna Lyngby Mikkelsen Dagtilbudsleder (omradeleder) Skejby Vorrevang Dagtilbud
Forskerworkshops

RMC-ICG har desuden holdt kvalificeringsworkshops med to af de fgrende forskere pa feltet, Frank Stg-
velbeek og Jette Aabaek Frydendahl.

Billeder fra workshops
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Bilag D: Oversigt over spgrgeskemaresultater

Spgrgeskemaundersggelse og dataanalyse

RMC-ICG’s spgrgeskemaundersggelse bygger pa en repreesentativ stikprave pa ca. 600 dagtilbud. |
stikprgven er udtrukket ca. 500 tilfeeldige institutioner blandt landets ca. 4.300 daginstitutioner (vuggestu-
er, bgrnehaver og aldersintegrede institutioner; trukket fra Kommunal Arbog). Derudover indgar alle 98
kommunale dagplejer. For at opna et tilstraekkeligt datagrundlag til at drage konklusioner om de enkelte
dagtilbudstyper, er stikprgven segmenteret, dvs. at der i hver kategori er udtrukket et preedefineret antal.
Efterfalgende er segmenterne blevet veegtet, s de samtidig giver et landsdaekkende, repraesentativt
billede.

Spargeskemaet er udsendt via SurveyXact og har veeret dbent i perioden 3. december 2013 til 3. januar
2014. | lgbet af perioden er flere paAmindelsesmails blevet udsendt, ligesom der har veeret telefonisk op-
falgning, malrettet dagtilbuddene med de laveste svarprocenter. Spgrgeskemaundersggelsen lukkede
med en svarprocent pa 63,2 %. Figur 34 giver et overblik over stikprgveudtreek og gennemfgrelse.

| den efterfglgende dataanalyse er dagtilbbudenes Figur 34. Stikprgveudtraek og gennemfgrelse af spgrgeskema
besvarelser blevet underkastet en grundig analyse
med henblik pa at kortleegge udbredelse og ten- Population 4.300 daginstitutioner + 98 kommunale dagplejer

denser. Der er lavet frekvenstabeller og udregnet
gennemsnit og spredning pa alle spargsmal, lige-

som sammenhaenge i data er blevet undersggt Stikprgve — 593
igennem krydstabeller og bivariate regressionsana- 148 vuggestuer, 146 bgrnehaver, 201 integrerede institutioner
lyser (101 vuggestuedel, 100 bgrnehavedel), 98 dagplejer
Med henblik pa at kunne undersgge sammenhaen-
. . . Nogle svar Frafaldet Ikke gennemfart
ge i data, er flere af spgrgebatterierne omkodet til 49/8,3 % 21/3.5% 148/ 25,0 %

additive index. Dette har gjort det muligt at afdeek-
ke, hvordan baggrundsfaktorer og rammer pavirker
den samlede brug af digitale redskaber, hvilke Gennemfart

. 0
redskaber der mest effektivt understgtter den sam- 375/632 % ; -
94 vuggestuer (63,5 %), 83 bagrnehaver (56,8 %), 122 integrerede institutioner

lede faglige effekt osv. Endelig er der, for at under- (60 vuggestuedel (59,4 %), 62 bgrnehavedel (62,0 %)), 76 dagplejer (77,6 %)
s@ge sammenhaengene nzermere, foretaget sam-

menligninger, hvor de dagtilbud, der har angivet
starst brug af redskaberne, holdes op imod de tilbud, der har angivet den mindste brug.

Hvad angar den statistiske sikkerhed, er der i analyserne opereret med et signifikansniveau pa 0,05.
Givet stikprgvens starrelse og kvalitet vurderer RMC-ICG, at den statistiske sikkerhed i svarfordelingerne
er +/- 5 pct.

Spagrgeskemabesvarelser

Dette afsnit giver et overblik over dagtilbuddenes besvarelser af spgrgeskemaet.

Basisoplysninger om dagtilbuddet

Spegrgsmal 1: Hvad er din jobfunktion? Jeg er? (pct.)

Leder af dagtilbuddet 57,4
Paedagogisk leder for dagtilbuddet 29,0
Afdelingsleder for dagtilbuddet 2,7
Klyngeleder 2,4
Paedagogisk konsulent eller psedagogiske leder af dagpleje 0,5
Andet 8,1
Total 100

Spergsmal 2: Hvordan er dagtilbuddet organiseret? Det er en? (pct.)

Dagpleje 16,6
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Vuggestue 3,3

Barnehave 21,7
Aldersintegreret institution 58,3
Total 100
Antal 374

Spergsmal 3: Hvordan er dagtilbuddets digitale redskaber finansieret?

Primeert via dagtilbuddets eget budget 73,3
Primeert via kommunale puljemidler 6,3
Ved en kombination af eget budget og puljemidler 17,0
Anden finansiering, hvilken 1,3
Ved ikke 2,1
Total 100

Spergsmal 4. Hvor mange barn er der i dagtilbuddet? (pct.)

Under 50 22,1
51-100 46,4
Over 100 31,5
Total 100

Anmeerkning: Spargsmélet er angivet med aben svarkategori, hvorefter svarerne er opdelt i intervaller.

Spegrgsmal 5: Hvordan er dagtilbuddets paedagogiske personale sammensat? (pct.)

Ansatte med paedagogisk uddannelse Ansatte uden paedagogisk uddannelse
Under 5 23,9 49,99
6-10 46,0 23,68
Over 10 28,7 23,68
Ved ikke 1,3 2,67
Total 100 100

Spergsmal 6a: Hvilke af felgende digitale redskaber har | adgang til i dagtilbuddet/dagplejen? (pct.)

Ingen redska- .
1-2 3-5 Over 5 Ved ikke* Total Antal
ber
=102
Kamra/Bgrnekamera
16,7 22,5 36,3 22,9 1,6 100 374 | u=267
Tablet (iPad, Google Pad o=115
eller lignende) 24,5 21,8 24,1 28,7 0,9 100 374 | =258
o =095
Baerbar computer
10,9 44,0 22,6 21,6 1,0 100 374 | n=255
) =062
Projektor
49,6 44,7 4,0 0,9 0,9 100 374 | n=1,56
. =083
Stationzaer computer
9,7 53,3 23,7 12,7 0,7 100 374 | u=240
=091
Andet
47,2 29,6 55 7,3 10,3 100 128 | =170
Smartphones (iPhone eller o =099
Android) 56,8 26,2 4,9 11,1 1,0 100 374 u=170
o =067
TV
55,3 36,6 3,8 2,0 2,3 100 374 | pn=1,51
Lo . o =066
Digital informationsstander
78,6 11,5 3,3 2,6 3,9 100 374 | p=127
o=0,53
Diktafon/mikrofon
79,9 14,0 1,8 1,2 3,2 100 374 u=122
Spilkonsol (fx Play station, o =053
Nintendo Wii, Nintendo 64) 82,2 11,0 3,7 0,7 2,5 100 374 u=121
0 =048
Webcam
87,7 6,3 0,9 1,5 3,5 100 131 | u=1,13
o =0,35
Smart board
90,8 5,3 1,0 0,4 2,5 100 374 | p=1,09
=039
GPS
91,0 5,0 5 0,9 2,6 100 374 | n=1,09
Digitalt tegnebord 97,9 3 0,0 0,0 1,7 100 374 | 0=0,07
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u=1,00

*Ved ikke/har ikke kendskab til redskabet

Anmeerkning:

-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,314 og gennemsnittet: u = 1,62

-Chronbach’s alpha = 0,935, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spergsmal 8 er sorteret faldende pa gennemsnittet.

Spergsmal 6a: Hvilke af felgende digitale redskaber har | adgang til i dagtilbuddet/dagplejen? (pct.)

Gennemsnit u Standardafvigelse o
Tablet (iPad, Google Pad eller lignende) 5,02 6,41
Kamera/Bgrnekamera 4,29 4,95
Baerbar computer 3,92 4,88
Stationaer computer 3,21 4,15
Andet, angiv hvilke 2,06 5,16
Smartphones (iPhone eller Android) 1,82 4,12
TV 0,94 2,90
Projektor 0,72 1,17
Digital informationsstander 0,53 1,83
Diktafon/mikrofon 0,39 1,65
Spilkonsol (fx Play station, Nintendo Wii, Nintendo 64) 0,31 0,96
Webcam 0,24 1,06
GPS 0,22 1,56
Smart board 0,13 0,69
Digitalt tegnebord 0,00 0,08

Spergsmal 6b: Hvilke af felgende digitale redskaber har | adgang til i dagtilbuddet/dagplejen (pct.)

Det paedagogi-

Det paedagogi- ske personale Bgrnene har Hverken paeda-

ske personale har adgang - Bgrnene har adgang - men gogisk persona-

har adgang - og men benytter adgang - og benytter sjeel- le eller bgrn har

benytter ofte sjeeldent benytter ofte dent adgang Ved ikke

Tablet (iPad, Google Pad
eller lignende) 84,4 15,6 75,0 25,0 3,7 1,3
Smartphones (iPhone eller
Android) 86,6 13,4 10,5 89,5 37,1 3,7
Baerbar computer 78,3 21,7 18,8 81,2 2,3 0,5
Spilkonsol (fx Play station,
Nintendo Wii, Nintendo 64) 38,7 61,3 50,2 49,8 8,5 4,8
Stationaer computer 78,3 21,7 40,9 59,1 8,2 0,3
Webcam 43,9 56,1 33,1 66,9 3,1 20,2
TV 22,9 77,1 9,8 90,2 4,2 4,0
Kamera/Bgrnekamera 94,0 6,0 25,5 74,5 1,6 0,4
Projektor 34,4 65,6 9,0 91,0 4,5 5,5
Digital informationsstander 73,3 26,7 41,4 58,6 7,7 8,8
GPS 43,5 56,5 13,1 86,9 4,2 0,0
Smart board 38,1 61,9 30,3 69,7 11,0 7,5
Digitalt tegnebord 0,0 0,0 0,0 0,0 88,6 11,4
Diktafon/mikrofon 13,1 86,9 16,7 83,3 4,3 4,6
Andet 60,8 39,2 55,6 44,4 25,2 3,1

Anmeerkning: Respondenterne er kun blevet spurgt til digitale redskaber, som de i spargsmal 6.a har angivet, at de har adgang til. Respondenterne er blevet

bedt om at szette to krydser i hver reekke - ét der angiver det paedagogiske personales adgang til og brug af det digitale leeringsmiddel, og ét der angiver

bgrnenes adgang til og brug af det digitale lzeringsmiddel. Spargsmalet er derfor multipelt, hvorfor svarprocenten ikke summerer til 100.

Spegrgsmal 7: | adgang til tradlgst netvaerk? (pct.)

Ja, i alle lokaler 62,2
Ja, men kun i personalerum (kontor, frokoststue mv.) 15,4
Nej 20,8
Ved ikke 1,6
Total 100
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Digitale leeringsredskaber

Spergsmal 8: Hvilke af falgende typer af digitale lzeringsredskaber anvender | i dagtilbuddet/dagplejen?? (pct.)

. | mindre | nogen . | meget .
Slet ikke hgj grad X Ved ikke Total Antal
grad grad hgj grad

o=132
Sggetjenester (fx google) 13,5 9,2 25,7 26,0 23,8 1,8 100 374 u =338
Tekstbehandlingsprogrammer (fx o=161
officepakke) 24,8 7,7 10,7 20,9 33,3 2,5 100 374 u=3231
Apps (fx "Plus-spillet", "Kims-leg o =148
med professor Kim") 35,6 8,5 19,7 18,1 13,0 5,0 100 374 uw =263
Computerspil o=142
(fx Pixeline, ABCity) 40,5 16,0 17,5 10,9 11,4 3,7 100 374 u=234
Billedbehandlingsprogrammer o =123
(fx Picasa, PhotoShop) 36,6 19,8 22,8 10,7 5.2 4,9 100 374 u=2724

=109
Lydbager 51,4 18,3 17,8 4.8 3,0 4,8 100 374 u=184
Videoprogrammer o =093
(fx Movie Maker) 60,4 16,5 13,9 3,2 1,1 49 100 374 u=161

g =1,00
Andet 62,4 1,9 52 4,1 19 24,6 100 131 u=142
Sociale medier (fx Facebook, o =087
Twitter, Instagram) 81,4 6,3 5,6 2,0 2,4 2,3 100 374 ©w=134
Geocatching o =052
(virtuel skattejagt) 79,6 53 3,5 0,8 0,0 10,7 100 374 n=117

o =0,55
Digitalt aktivitetsrum (fx Mee Wee) 78,7 2,8 4,1 0,5 0,3 13,6 100 374 n=116

o =053
Easy-speak? voksen/barn 80,1 2,7 31 0,8 0,2 13,0 100 374 ©w=114
Easyscope o =045
(digitalt mikroskop) 82,6 52 1,9 0,8 0,0 9,6 100 374 uw=113
Videosamtaleprogrammer (fx o =049
Skype) 86,9 4,8 1,6 0,7 0,4 5,6 100 374 u=113

Anmaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,527 og gennemsnittet: 4 = 1,81
-Chronbach’s alpha = 0,899, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spgrgsmal 8 er sorteret faldende pa gennemsnittet.

Spergsmal 9: I hvilken grad karakteriserer fglgende udsagn jeres brug af digitale leeringsredskaber? (pct.)

|
Slet ikke mindre fnogen | hgj grad ! rT.1eget Ved ikke Total Antal
grad grad hgj grad
Vi anvender primeert digitale
leeringsredskaber i strukturerede, o=1.24
voksenstyrede aktiviteter 17,8 9,7 30,9 28,7 9,6 3,3 100 374 | p=3,03
Vi har paedagogiske mal for brugen
af digitale laeringsredskaber (fx
kobling til psedagogiske leerepla- o=134
ner) 26,2 17,9 25,1 17,6 11,4 1,8 100 374 | n=270
Vi anvender primeert digitale
leeringsredskaber i relation til barn
med seerlige behov (fx sprogind- o=117
satser) 21,9 20,8 33,7 14,6 5,9 3,1 100 374 | n=260
Vi anvender primeert digitale
leeringsredskaber pa barnenes o =1,04
initiativ 25,8 21,1 38,7 9,4 2,0 3,0 100 374 | n=239
Barnene deltager aktivt i udviklin-
gen af den méade, vi anvender =122
digitale redskaber 34,2 23,6 21,7 10,5 57 4,4 100 374 | p=2.26

Anmeerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 0,936 og gennemsnittet: ¢ = 2,58

-Chronbach’s alpha = 0,894, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.
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-Spergsmal 9 er sorteret faldende pa gennemsnittet.

Spergsmal 10: | hvilken grad vurderer du, at jeres digitale leeringsredskaber kan understgtte faglige mal for det paedagogiske arbejde? (pct.)

. . ! | nogen . | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad

Faglige viden (om fx natur eller o =101

kultur) 5,8 7,9 27,5 38,7 9,0 11,2 100 374 | p=342
o =098

Sproglig udvikling 5,7 6,0 31,4 37,3 8,4 11,1 100 374 | p =341
o =102

Kreativitet 6,3 10,7 28,9 34,5 6,7 12,9 100 374 | =328

Personlig udvikling (fx evne til at

samarbejde og indgd i et feelles- o=1,03

skab) 6,8 12,2 29,7 33,6 6,1 11,5 100 374 | p=323

Digital dannelse (evne til at treeffe

velovervejede valg i forbindelse o=1,08

med digitale medier) 8,8 10,4 29,8 31,4 7,1 12,5 100 374 | p=3.20
o =105

Krop og bevaegelse 12,2 24,6 30,1 16,6 3,2 13,3 100 374 | n=270

Anmeerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 0,911 og gennemsnittet: u = 3,21
-Chronbach’s alpha = 0,983, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spargsmal 10 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spergsmal 11: Hvordan vurderer du de faglige effekter af at bruge digitale leeringsredskaber i det paedagogiske arbejde? (pct.)

. . ! | nogen . | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad ) Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad

Styrker muligheden for at integrere o =097

leg og leering 4,3 9,8 30,8 33,9 7,7 13,4 100 374 | n=336

Styrker mulighederne for at tilpasse

den paedagogiske indsats til

bgrnenes kompetencer og interes- o =094

ser 3,8 10,3 30,8 34,2 6,2 14,7 100 374 | n=334
=103

Styrker bgrnenes overgang til skole 6,5 8,9 27,6 31,5 6,1 19,3 100 374 | p=3.27

Skaber nye relationer mellem o =1,00

bgrnene 4,9 18,5 33,1 23,0 6,1 14,4 100 374 | 1 =308

Udvikler bgrnenes egen leg og o =097

kreativitet 6,5 17,4 35,1 20,9 3,7 16,3 100 374 | pn=298

Skaber mere sammenhaengende

leeringsmiljger mellem dagtilbud og o =097

hjem 8,3 18,5 36,7 17,2 2,8 16,6 100 374 | u=285

Anmaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,84 og gennemsnittet: ¢ = 3,15
-Chronbach’s alpha = 0,973, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spegrgsmal 11 er sorteret faldende pa& gennemsnittet

Spergsmal 12: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn om digitale leereringsredskabers betydning for tidsanvendelsen pa dit dagtilbud?

|
. . | nogen . | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad
Digitale lzeringsredskaber er
generelt mindre tidskreevende at
benytte end traditionelle, analoge o =099
leeringsredskaber 10,9 20,2 36,1 11,1 29 18,9 100 374 | p=269
Digitale lzeringsredskaber gger
kvaliteten af den tid det psedagogi-
ske personale har sammen med o=091
bgrnene 9,5 26,2 36,0 9,6 1,7 17,0 100 374 | p=261

Anmeerkning:
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-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 0,811 og gennemsnittet: ¢ = 2,66
-Chronbach’s alpha = 0,835, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spegrgsmal 12 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Digitale dokumentations- og planlaegningsredskaber

Spergsmal 13: | hvilken grad anvender | fglgende typer af digitale dokumentations- og planleegningsveerktgjer i dagtilouddet/dagplejen? (pct.)

. . ! | nogen . | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad

Digitale testredskaber (fx sprog-

vurdering, bgrnemiljgvurdering, o =127

temperaturmaling) 13,8 11,0 27,7 28,2 17,2 2,0 100 374 | p=3.25

Billed- og og=1.26

videobehandlingsprogrammer 17,1 19,7 25,3 24,6 10,1 3,2 100 374 | =291
og=136

Digitale psedagogiske lzereplaner 27,1 14,8 23,5 21,5 10,4 2,6 100 374 | n=273

Digitale tilfredshedsmalinger blandt o=131

brugere eller personale 22,7 22,1 24,1 18,4 11,0 1,8 100 374 | p=272
o=129

Digitale kvalitetsrapporter 26,0 21,2 23,5 16,4 8,2 4,6 100 374 | p=257
o=159

Anden, hvilken 25,2 7,8 32 11,1 8,5 44,2 100 96 | u=246

Anmeerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,895 og gennemsnittet: u = 2,83
-Chronbach’s alpha = 0,610, hvilket vil sige at der er sammenhang mellem variablene.

-Spargsmal 13 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spergsmal 14: | hvilken grad anvender | digitale dokumentationsveerktgijer til fglgende formal? (pct.)

|
Slet ikke mindre fnogen | hgj grad ! rT.1eget Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad

Til dialog med den kommunale o=131
forvaltning 13,0 15,5 23,4 25,5 18,9 3,7 100 374 | p=323
Til dialog med foraeldrene om o=1,18
hverdagen og bgrnenes udvikling 14,4 22,1 33,1 19,1 9,5 1,8 100 374 | p=1287
Til afdaekning af det enkelte barns o=118
kompetencer og udvikling 17,7 22,5 33,5 15,7 8,2 2,3 100 374 | p=274
Til refleksion over paedagogisk o=170
praksis 17,5 23,8 314 16,8 7,3 3,2 100 374 | pn=272
Til vidensdeling internt mellem det o =120
paedagogiske personale 19,9 21,4 30,1 18,3 7,3 2,9 100 374 | p=271
Til afdeekning pa barnegruppens o=112
kompetencer og udvikling 23,2 28,6 29,0 11,2 45 3,5 100 374 | p=243

g =1,04
Til dialog med bgrnene 34,5 32,8 22,2 6,3 29 1,2 100 374 | pu=2,09

Anmaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,84 og gennemsnittet: 4 = 2,69
-Chronbach’s alpha = 0,900, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spargsmal 14 er sorteret faldende p& gennemsnittet

Spergsmal 15: Hvordan vurderer du de faglige effekter af brugen af digitale dokumentations- og planleegningsvaerktgjer? (pct.)

|
i . | nogen i | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad
Styrker relevansen og anvendelig-
heden af den faglige dokumentati- o =085
on 2,1 8,5 40,4 27,0 6,7 15,4 100 374 | p=333
Styrker den faglige refleksion over
mal og metoder i det paedagogiske o =097
arbejde 4,1 12,7 31,7 28,5 6,6 16,5 100 374 | pu =325
@ger muligheden for at fglge 52 12,5 30,9 26,7 7,4 17,3 100 374 | 0=1,02
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bgrnenes trivsel og udvikling over u=322
tid

Styrker samarbejdet med eksterne

fagpersoner (fx psykologer, fysiote- o =103
rapeuter mv.) 54 12,9 32,6 24,2 8,0 16,8 100 374 | p=3,20
Styrker samarbejdet med den o =110
kommunale forvaltning 7,5 14,1 32,9 19,3 9,5 16,8 100 374 | p=3,11
Styrker dialogen med foreeldre-

gruppen om mal og metoder i den o =097
paedagogiske praksis 5,0 15,1 34,7 20,3 4,8 20,1 100 374 | p=3,06
Styrker dialogen mellem dagtilbud o =098
og hjem om barnets udvikling 4.8 17,5 35,7 17,8 6,0 18,2 100 374 | p=3,03
Styrker samarbejdet mellem o=1,02
dagtilbud og skole 10,1 20,1 31,3 11,9 3,3 23,2 100 374 | p=272

Anmeerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 0,743 og gennemsnittet: u = 3,12
-Chronbach’s alpha = 0,958, hvilket vil sige at der er sammenhaesng mellem variablene.

-Spgrgsmal 15 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spergsmal 16: Hvilken effekt har brugen af digitale dokumentations- og planlaegningsvaerktgjer haft pa den tid, det paedagogiske personale bruger pa

administrativt arbejde og praktiske opgaver? (pct.)

Meget Noget Lidt Den .
X . i Lidt Noget Meget
mindre mindre mindre sam-me . ! . .
. . . ! mere tid mere tid mere tid Ved ikke Total Antal
tid end tid end tid end tid som
end far end far end far
for for for for
Det paedagogiske
persona-
le/dagplejeren o=139
bruger... 1,3 4,3 55 23,5 15,5 23,9 8,0 18,0 100 374 | u=4384
Lederen o =141
bruger... 1,0 4,7 10,5 25,9 14,8 19,0 7,8 16,3 100 374 | u=4,64
Anmaerkning:

-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 1,251 og gennemsnittet: u = 4,72
-Chronbach’s alpha = 0,906, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spergsmal 16 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Dialogveerktgjer til dialog med hjemmet

Spergsmal 17: | hvilken grad anvender det paedagogiske personale fglgende digitale dialogvaerktgjer? (pct.)

! | nogen | meget
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad
o =140
Mail 17,0 21,4 19,7 19,8 20,7 1,4 100 374 u= 3,06
o=122
Institutionens hjemmeside 16,2 21,2 31,8 18,3 11,2 1,2 100 374 u =287
g =148
iPad 41,6 10,6 14,7 18,2 11,0 3,8 100 374 u=244
=134
SMS 41,5 17,9 18,4 11,0 8,6 2,6 100 374 u=2.25
o=129
Digitale fotorammer 51,8 6,1 22,6 9,3 5,2 51 100 374 u= 2,05
g =162
Andet 49,0 2,6 2,6 4,2 13,2 28,4 100 120 n=2,02
o =139
Bgrnelntra (KMD) 65,3 3,9 8,0 7,8 8,7 6,3 100 374 u=184
o =103
Bgrnehavelntra (KMD) 78,0 1,8 3,1 54 3,0 8,7 100 374 u =140
o =087
Infoboards 82,8 2,2 3,5 3,1 2,2 6,2 100 374 u=1.29
0 =072
Min institution (UV Data) 81,6 2,1 3,3 2,1 1,0 9,9 100 374 u=121
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o =0,66
Tabulex SFO 85,1 0,9 0,0 0,7 2,0 11,3 100 374 u=112
Videosamtaleprogrammer (fx o =046
Skype) 89,2 3,0 0,4 1,3 0,3 5,8 100 374 u=109

Anmeaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,483 og gennemsnittet: u = 1,83
-Chronbach’s alpha = 0,903, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spergsmal 17 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spergsmal 18: | hvilken grad anvender | digitale veerktgijer til falgende former for information af og kommunikation med forzeldrene? (pct.)

. . ! | nogen . | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad

Til lsbende information om paeda-

gogiske forhold (aktiviteter, udflug-

ter, temauger, foreeldresamtaler og o=134

-mgder) 15,3 13,1 25,0 24,7 20,7 1,2 100 374 | p=3.23

Til Isbende information om prakti-

ske og administrative forhold

(pakleedning, madplaner, syg-

dom/smittefare, ferieafvikling, o=142

personaleudskiftning) 22,2 13,0 20,9 24,0 18,5 1,4 100 374 | p=3,04

Til dialog med foreeldre om gene- o=1.27

relle peedagogiske beslutninger 25,0 19,8 29,9 14,3 9,6 1,4 100 374 | p =263

Til dialog med foreeldre om det =109

enkelte barns trivsel og udvikling 48,2 26,9 13,3 6,8 3,1 1,7 100 374 | =188
=136

Anden, hvilken 52,1 1,7 7,4 1,0 7,7 30,0 100 9 | u=172

Til daglig ind- og udkrydsning af o=1232

barn 76,5 4,0 3,6 3,7 9,8 2,3 100 374 | p=1,63

Anmaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,964 og gennemsnittet: u = 2,48
-Chronbach’s alpha = 0,911, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spegrgsmal 18 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spegrgsmaél 19: Hvordan vurderer du de faglige effekter af brugen af digitale dialogvaerktgjer? De digitale dialogvzerktgjer.

! I nogen | meget
Slet ikke mindre | hgj grad X Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad
Skaber starre fleksibilitet for o=113
foreeldrene 9,8 11,6 29,4 23,8 7,9 17,5 100 374 | u=3,10
Skaber starre fleksibilitet for det g =104
paedagogiske personale 8,6 14,4 37,2 18,2 6,1 15,5 100 374 | u=299
Styrker dialog mellem dagtilbud og o=1,04
hjem 7,8 20,8 32,1 17,6 55 16,2 100 374 | p=291
Udbygger dialogen med foreeldrene
- snarere end erstatter andre, o=111
traditionelle dialogformer 12,1 17,1 31,9 15,7 55 17,7 100 374 | n=2,82

Anmaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 0,951 og gennemsnittet: u = 2,97
-Chronbach’s alpha = 0,931, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spargsmal 19 er sorteret faldende p& gennemsnittet

Spegrgsmal 20: Hvordan pavirker brugen af digitale dialogveerktgjer samlet set den tid det pasedagogiske personale bruger pa dialog med hjemmet?

[(199)

Meget Noget Lidt Den .
. . . Lidt Noget Meget
mindre mindre mindre sam-me Ved
mere tid mere tid mere tid Total Antal
tid end tid end tid end tid som ikke
end far end far end far
for for for far
Det paedagogiske
persona- o=121
le/dagplejeren 0,7 5,0 9,4 33,7 14,6 12,7 2,3 21,6 100 374 | n=433
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bruger...

Lederen o=123
bruger... 0,9 53 9,5 38,0 12,3 9,8 4,1 20,1 100 374 | n=427
Anmaerkning:

-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 1,07 og gennemsnittet: 1 = 4,30
-Chronbach’s alpha = 0,913, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spegrgsmal 20 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Rammer for brug af digitale redskaber

Spergsmal 21: | hvilken grad karakteriserer fglgende udsagn rammerne for at bruge digitale redskaber i det/de dagtilbud, som du har ansvaret for?

(pct.)

. . l I nogen . | meget i
Slet ikke mindre | hgj grad . Ved ikke Total Antal
grad hgj grad
grad

Vi oplever, at bgrnene er interesse-

rede og nysgerrige i digitale o =107
redskaber 4,2 53 13,5 35,4 30,8 10,9 100 374 | p=394
Der er et stort politisk fokus pé at

anvende digitale redskaber i o=1,06
kommunen 2,6 10,1 22,8 32,1 25,5 7,0 100 374 | n=373
Der er et stort strategisk fokus pa

digitale redskaber fra forvaltnin- o=1,08
gens side 2,4 12,9 20,6 31,4 22,0 10,6 100 374 | u=3,65
Vi har i ledelsen for dagtilbuddet et g=115
stort fokus pé digitale redskaber 6,0 14,2 25,3 30,7 18,7 5,0 100 374 | p=3,44
Foreeldrebestyrelsen/foreeldreradet

har udtrykt gnske om, at vi arbejder o=125
med digitale redskaber 23,6 21,4 26,1 11,2 8,4 9,4 100 374 | =255

Anmaerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: ¢ = 0,786 og gennemsnittet: u = 3,50
-Chronbach’s alpha = 0,811, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.

-Spargsmal 21 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spergsmaél 22: Hvordan pavirker nedenstéende faktorer muligheden for gget brug af digitale redskaber i det/de dagtilbud, som du har ansvaret for?

(pct.)

Ingen eller
Fremmer mindre Heemmer Ved ikke Total Antal
betydning

Dagtilbuddets gkonomiske res- o =075
sourcer 15,5 27,4 51,1 6,0 100 374 | u=2,38

o=0,79
Tid hos personalet 18,8 23,9 50,6 6,7 100 374 | pn=234

o =079
Anden faktor 8,9 13,8 17,8 59,5 100 95 | u=222
Vores nuveerende udstyr (hard- o =082
ware, software, netadgang mv.) 23,7 25,8 41,9 8,6 100 374 | p=2,20
Det nuvaerende udbud af digitale g =079
redskaber (programmer, apps mv.) 29,7 30,7 22,7 16,9 100 374 | p=192
Mulighederne for at fa stette hos o=0,76
forvaltningen 29,7 35,8 20,3 14,2 100 374 | =189
Det paedagogiske personales o =087
kompetencer 45,7 20,8 28,3 51 100 374 | p=1.82

g =076
Foraeldrenes parathed 43,9 30,7 16,6 8,8 100 374 | =170
Det paedagogiske personales o =081
interesse 58,1 17,0 20,0 4,9 100 374 | u=1,60

o =057
Bgrnenes parathed 61,1 26,1 3,9 8,9 100 374 | =137

Anmeerkning:
-Der er beregnet additive indeks eksklusiv "andet kategori”, hvor standardafvigelsen: o = 0,424 og gennemsnittet: u = 2,05

-Chronbach’s alpha = 0,856, hvilket vil sige at der er sammenhaeng mellem variablene.
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-Spergsmal 22 er sorteret faldende pa gennemsnittet

Spegrgsmal 23: Hvad er din uddannelsesbaggrund? (pct.)

Kort videregdende uddannelse 17,32
Mellemlang videregdende uddannelse

(diplomuddannelse, bacheloruddannelse) 86,21
Lang videreg&ende uddannelse/masteruddannelse 3,65
@nsker ikke at oplyse 3,60
Total 110,78
Antal 374

Anmaerkning: Spergsmalet er multipelt, hvilket vil sige at respondenterne har haft mulighed for at angive flere svar, hvorfor totalen ikke summerer til 100.

Spergsmal 24: Hvor mange ar har du arbejdet som leder pa dagtilbudsomradet? (pct.)

5 ar eller mindre 24,2
6-10 &r 18,4
11-15 &r 16,1
16-20 &r 17,2
Mere end 20 ar 24,1
Total 100
Antal 374
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Bilag E: @konomi

Dette bilag indeholder de nsermere detaljer omkring gkonomien for de initiativer, som er eksempler pa
konkrete tiltag, som den enkelte kommune eller det enkelte dagtilbud, kan igangseette for at fremme bru-
gen af digitale redskaber. Indledningsvist beskrives de generelle metodiske forudseetninger og antagel-
ser, som beregningerne bygger pa. Efterfalgende vises de konkrete antagelser og beregninger, der ligger
bag omkostningsvurderingen af hvert af initiativerne — herunder en business case, der viser, hvordan
omkostningerne fordeler sig over en 5-arig periode.

Metoden bag
De gkonomiske konsekvenser ved de veerktgjer, som anbefales, opdeles i tre overordnede elementer:

e De gkonomiske omkostninger i forbindelse med anskaffelse og implementering af veerktgjet
e Driftsomkostninger i forbindelse med brugen af veerktgjet
e De gkonomiske gevinster, som opstar som falgen af brugen af veerktajet.

| det folgende beskriver vi disse dele naermere samt de antagelser, der er gjort.

Anskaffelse og implementering

Investeringer daekker over de omkostninger, der skal til for at fa vaerktgjet i brug. Dette vil typisk besta af
to dele:

e  Udstyr — hardware og software
e Kompetencer i brug af veerktgjet.

Udstyr
Pa udstyrssiden bestar investeringerne dels af indkab af hardware samt evt. opsaetning af dette.

| forhold til software/systemer vil omkostningen til anskaffelse ofte besta af den pris, der betales for soft-
waren. Pa softwaresiden tages der udgangspunkt i eksisterende lgsninger pa markedet — dvs. der ses
ikke pa decideret udvikling af ny software/nye systemer. For den eksisterende software antages det, at
de omkostninger, der er anvendt til udvikling af denne er indeholdt i prisen for veerktgjet. Implementering
af software vil fx veere integrationen til kommunens gvrige it-systemer. Dette medregnes ikke, medmindre
det er en grundforudseetning for veerktgjet, at der anvendes oplysninger fra gvrige systemer.

Det antages, at hver enkelt kommune indkgber hver for sig, og der er dermed indregnet en vis form for
meengderabat, som dog vil varierer i forhold til kommunestgrrelse. Der er anvendt en gennemsnitlig star-
relse kommune. Der tages dermed ikke hgjde for den gkonomiske besparelse som stgrre maengderabat-
ter, indkgbsaftaler, feelleskommunale udbud og lignende vil kunne medfare, men ej heller de omkostnin-
ger som fglger af udarbejdelse og administrationen af fx udbud.

Kompetencer

En anden del af implementeringen er uddannelse/opleering af personalet i brugen af veerktgjet. Det kan
veere formel uddannelse, hvor der afholdes et kursus eller mere uformel uddannelse, hvor personalet
bruger tid veek fra bgrnene pa at saette sig ind i veerktajet. Der kan dermed bade veere tale om omkost-
ninger i form af tid eller direkte udgifter.

Driftsomkostninger

Nar veerktgjet er anskaffet og implementeret, vil der veere en reekke lgbende udgifter til driften. Det kan
veere arlige licenser eller abonnementer, teknisk support, vedligehold, reparation og udskiftning af veerk-
tgjet. Ligeledes kan der veere tale om lgbende uddannelse af nye medarbejdere i brugen af veerktgjet.
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@konomiske gevinster

Dette vil primaert veere tidsbesparelser for det paedagogiske personale eller ledelsen i dagtilbuddet eller
for administrativt/ledelsesmeaessigt personale i kommunen (eller klyngeledelsen eller lign.). Denne tid kan
dog ikke ngdvendigvis realiseres som besparelser — fx vil sparet tid for en paedagog til dialog med foreel-
drene inden for &bningstiden ikke kunne realiseres, da paedagogen samtidig varetager opgaven med at
holde opsyn med bgrnene. Denne effekt vil dermed primaert komme til udtryk i form af gget tid/mere “kva-
litetstid” med barnene.

@konomiske gevinster kan ligeledes veere i form af sparede udgifter. Fx sparet porto, da der ikke leengere
sendes fysiske breve eller sparede indkgb i materialer, da der hentes gratis e-bgger i stedet for at kabe
fysiske bgger. Det vurderes dog, at denne post er relativt begreenset og der ses bort fra denne.

Generelle forudseetninger

Der er en lang raekke mere generelle forudsaetninger som ligger til grund for brugen af veerktgjerne —
blandt andet internetforbindelse i al almindelighed, ledelsesopbakning og lignende. Disse er selvfglgelig
vigtige at seette fokus pa, men medtages ikke i det skonomiske regnestykke af de enkelte veerktgjer. Kun
omkostninger, der knytter sig specifikt til det enkelte veerktgj medtages. De vil derfor fx blive neevnt, hvis
et veerktgj kreever tradlgst internet i hele institutionen, men de gkonomiske omkostninger som dette vil
kraeve vil ikke blive beregnet.

Det antages endvidere, at alle dagtilbud som minimum har adgang til en computer med internetopkobling,
mailprogram samt tekstbehandling i forbindelse med det generelle administrative/ledelsesmaessige ar-

bejde. Ligeledes vil omkostninger til personalets generelle kompetencer inden for it/digitalisering medreg-
nes ikke i de enkelte veaerktgjer. Kun specifikke kompetencer i brugen af de enkelte veerktgjer medregnes.

Omkostninger, der fx knytter sig den generelle drift af dagtilbuddets it-systemer og netvaerk medregnes
ligeledes ikke. Der er altsa udelukkende tale om de omkostninger, som knytter sig direkte til driften af
veerktgjet.

Datakilder

Der tages udgangspunkt i eksisterende veerktgjer pd markedet og dagtilbuddenes/kommunernes konkre-
te erfaringer med disse. Data vedr. dette er indhentet gennem de gennemfgrte casebesgg, uddybende
interview med dagtilbud, kommunale forvaltninger og leverandgrer samt tilgaengelig information vedr.
forskellige eksisterende veerktgjer. Endvidere er der anvendt information og erfaringer fra lignende omra-
der — fx folkeskoleomradet. | det omfang det har veeret muligt er priserne baseret pa faktiske indkab i
kommuner frem for listepriser, da der erfaringsmaessigt er meget stor forskel pa disse.

Beregning af omkostninger pr. dagtilbud

En raekke af de omkostningsdrivende elementer, som de konkrete initiativer bestar af, er pa dagtiloud-
finstitutionsniveau — dvs. fx et stykke udstyr pr. dagtilbud eller pr. stue. Ligeledes afhaenger en raekke af
initiativerne af antallet af personale og/eller bgrn. Omkostningerne ved gennemfgrsels af de konkrete
initiativer afhaenger derfor i hgj grad af sterrelsen pa dagtilbuddet bade i form af personale og barn, da
der fx ofte er behov for et stykke udstyr pr. institution eller er tale om opleering af alt personale. Isser dag-
plejen skiller sig markant ud, men ogsa mellem vuggestuer, bgrnehaver og integrerede institutioner er der
forskel. For at kunne vise konkrete gkonomiberegninger, har vi derfor opstillet nogle gennemsnitsdagtil-
bud, som anvendes som udgangspunkt for beregningerne. Det drejer sig om fglgende:

- Dagpleje: Et dagplejeomrade med 1 leder, 10 dagplejere og 50 barn

- Vuggestue: 1 leder, 4 grupper med 10 bgrn og 3 personale pr. gruppe

- Bgrnehave: 1 leder, 2 grupper med 25 bgrn og 3 personale pr. gruppe

- Integreret institution: 1 leder, 2 bgrnehavegrupper med 25 bgrn og 3 personale pr. gruppe og 2
vuggestuegrupper med 10 bgrn og 3 personale pr. gruppe
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| det fglgende samt er det disse gennemsnitlige dagtilbud, der refereres til, nar der er vist beregninger for
hhv. dagpleje, vuggestue, bgrnehave og integrerede institutioner.

Business case

For hvert initiativ er der opstillet et eksempel pa en gkonomisk business case for en af dagtilbudstyperne.
Business casen er femarig.

Antagelsen er som naevnt, at investeringerne sker samlet for hele kommunen — og ikke for enkeltstaende
dagtilbud. Dermed antages det ogsa, at indkgb af udstyr sker samlet for kommunen. For visse af initiati-
verne er investeringen i udstyr pr. dagtilbud mindre end 12.500 kr. og kan derfor principielt straksafskri-
ves. Det er dog starrelsen pa det samlede indkgb, der skal ses pa — og pa det samlede kommuneniveau
vil investeringen i udstyr overstige de 12.500 kr. Alt udstyr afskrives derfor. Afskrivningen bar afspejle
levetiden pa udstyret. Ofte anvendes en 3-arig levetid og dermed afskrivning pa it-udstyr af den type, der
anvendes her. Levetiden er dog lavere pa det udstyr, som anvendes af bgrnene end det udstyr, der pri-
meert anvendes af foreeldre og personale. | de dagtilbud, vi har besgg har de dog taget forholdsregler
blandt andet i form af "action-covers” til tablets, som dermed hjaelper til at forlaenge levetiden. Den reelle
levetid pa udstyr, der anvendes af bgrnene antages derfor at vaere 1% ar, mens det gvrige udstyr, som
ikke anvendes af bgrnene antages at have en levetid pa 3 ar. Der vil derfor i den femarige business case
veere indregnet geninvesteringer for udstyr. Da business casen har til formal at vise det overordnede
gkonomiske billede af initiativet og ikke det regnskabsmeessige, er afskrivninger ikke vist. Etableringsom-
kostninger til tilpasning af software kan ikke afskrives.

Der er ikke indregnet gkonomiske gevinster i form af tidsbesparelser eller andre reducerede omkostnin-
ger, da der ikke har veeret data, der understgtter dette. Som naevnt tidligere er der dog indikationer p3, at
visse af initiativerne kan give tidsbesparelser under forudsaetning af en vis grad af modenhed og erfaring
med redskaberne. Da der i business casene netop er tale om dagtilbud, der starter op med et nyt initiativ
vurderes det dog ikke at veere realistisk, at disse tidsbesparelser vil finde sted inden for den farste tid
med det nye initiativ.
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De konkrete initiativer

| det folgende er de seks konkrete initiativer uddybet. For hvert initiativ er der fire tabeller. Den fgrste
tabel er en beskrivelse af indholdet af initiativet og er dermed en udvidet udgave af de beskrivelser af
initiativerne, der findes i kapitel 2. Den anden tabel indeholder de antagelser og input, som er anvendt til
de gkonomiske beregninger. Netop disse beregninger findes i den tredje tabel, hvor investeringerne og
de arlige driftsomkostninger er beregnet for hhv. et gennemsnitligt dagplejeomrade, en gennemsnitlig
vuggestue, en gennemsnitlig bgrnehave og en gennemsnitlig integreret institution (disse gennemsnitlige
dagtilbud er beskrevet i ovenstdende beskrivelse af metoden). Den sidste tabel for hvert initiativ er en
femarig business case, hvor investeringerne og driftsomkostninger er vist over en femérig periode. For
overskuelighedens skyld er business casen vist for en gennemsnitlig b@rnehave som eksempel.

OVERSIGT

Eksempel 1: Indkgb af tablets

Spor Leering
Motivation En virksom brug af digitale redskaber kraever psedagogiske personale, som har kompe-
© tencer i at anvende udstyret. Disse kompetencer opnds ofte bedst gennem konkret brug
= af redskabet. Tablets er kendetegnet ved at vaere nemme at bruge for begyndere samti-
2 dig med, at de kan anvendes i en raekke forskellige sammenhaenge. Indkgb af tablets til
g dagtilbuddet, som personalet har mulighed for at I&ne med hjem, kan derfor veere med til
g at etablere det grundlaeggende kompetenceniveau.
~
- Mmal Det paedagogiske personale har et grundlaeggende digitalt kompetenceniveau og er
trygge ved brugen af tablets.
Relevant for Alle dagtilbud (inkl. dagpleje)
Malgruppe Paedagogisk personale, bgrn
° Teknisk indhold Tablets
g
c Kompetencemaessigt
N indhold
_ Gevinst Afmystificering af digitale redskaber samt udvikling af personalets kompetencer i brugen
2 af disse.
8
5
E @Zkonomi Arlig udgift p& omkring 10.000 kr. pr. dagtilbud til indkgb af tablets. Indkagb af udstyret
o foregar lgbende for at sprede udskiftning af defekt eller ikke-tidssvarende udstyr.
Forudseetninger Tradlgs netdeekning i dagtilbuddet er en forudsaetning for brugen af tablets. Indkab af
tablets (eller andet udstyr) vil ofte veere farste skridt p& vejen mod udbredelse af digitale
redskaber i dagtilbuddet, og en lang reekke dagtilbud har allerede taget dette skridt.
Malgruppen for dette initiativ vil derfor veere de dagtilbud, der kun i begreenset omfang
= har adgang til digitale redskaber.
S
Q Sammenhang med Indkgb af tablets til institutionen er en grundleeggende forudseetning for en reekke af de
~ andre indsatser andre indsatser.
| Varde Kommune har de indkgbt iPads til halvdelen af dagplejen og forsggt at give
Eksempler dagplejerne et gkonomisk incitament til selv at anskaffe sig en. P.t. har 107 ud af 200
dagplejere en iPad.
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INPUT

Eksempel 1: Indkgb af tablets

Det antages, at der arligt indkgbes en tablet pr. stue i institutionerne og en tablet pr.
tre dagplejere i et omrade. Indkgbene foretages ikke som engangsinvesteringer, men
som lgbende indkgb for gradvist at gge beholdningen af udstyr. Samtidig sikrer denne
indkgbsstrategi en lgbende udskiftning af udstyr, der gar i stykker, men lige s& vigtigt,
at det nyeste udstyr lgbende er tilgeengeligt. Det antages, at levetiden for tablets er
omkring 1% ar, og dermed vil den arlige investering i nyt udstyr netto medfgre en
gradvis forggelse af beholdning af udstyr. Geninvesteringen i udstyr er indregnet den
arlige investering og skal derfor ikke opstilles eksplicit.

Antagelser

Investeringer i udstyr -

@vrige investeringer -

Driftsomkostninger Pris pr. tablet = 3.000 — 4.000 kr.

DKONOMISKE BEREGNINGER (GENNEMSNITLIGE DAGTILBUD)

Eksempel 1: Indkgb af tablets

. Integreret institu-
Dagpleje Vuggestue Bagrnehave egreret institu

tion
Investeringer (kr.) 8.000-10.000* 12.000-16.000* 6.000-8.000* 12.000-16.000*
- Heraf investeringer i udstyr (kr.) 8.000-10.000* 12.000-16.000* 6.000-8.000* 12.000-16.000*

- Heraf gvrige investeringer (kr.) - - - -

Driftsomkostninger pr. ar (kr.) - - - R

* Investeringen foretages arligt

5-ARIG ZKONOMISK BUSINESS CASE (VIST FOR GENNEMSNITLIG B@GRNEHAVE)

Eksempel 1: Indkgb af tablets

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ar4
Investeringer i udstyr 6.000-8.000 6.000-8.000 6.000-8.000 6.000-8.000 6.000-8.000
@vrige investeringer - - - - R
Drift - - - - -
lalt 6.000-8.000 6.000-8.000 6.000-8.000 6.000-8.000 6.000-8.000
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OVERSIGT

Eksempel 2: Aktionsleeringsforlgb

Spor Leering
© Motivation Det er afggrende for, at digitale redskaber bruges til at understgtte dagtilbuddenes
= didaktiske arbejde, at paedagogerne traenes i at integrere digitale redskaber i de daglige
2 leg- og leereprocesser. Bade forskeres og praktikeres erfaringer tyder p&, at aktionslee-
g ring er mere effektivt end fx klasseundervisning.
<
]
X Mmal Det paedagogiske personale kan bruge de digitale muligheder og evner den ngdvendige
H didaktiske refleksion ved anvendelse af digitale redskaber.
Relevant for Alle dagtilbud (inkl. dagpleje)
Malgruppe Dagtilbudsledelse, paedagogisk personale, barn
Teknisk indhold -
o
E
i Kompetencemaessiat Kick-off workshop for ledere, et antal leeringsforlgb med det psedagogiske personale
- ) P 9 (integreret i hverdagen sammen med bgrnene) fordelt over en leengere periode, samt
N indhold . )
diplomuddannelse af udvalgte medarbejdere
Gevinst Led i at sikre, at digitale leeringsredskaber underlaegges didaktisk styring.
@
IS
§ Zkonomi Investering: Omkring 200.000 kr. pr. dagtilbud til eksterne konsulenter samt tidsforbrug
g for personalet, men afheenger i hgj grad af form og omfang.
® Drift: Ikke estimeret, men det det anbefales, at der gennemfares opfelgningsdage med
mellerum for at sikre forankring
Forudseetninger Der kreeves tilstedeveerelse af netdaekning og relevant udstyr i dagtilbuddet. For at sikre
fokus pa de didaktiske frem for det tekniske, er det en fordel, at personalet har et grund-
lzeggende kendskab til digitale redskaber. Malgruppen for dette initiativ vil derfor typisk
veere dagtilbud, som har erfaring med anvendelse af digitale redskaber, men som kun i
i=) begreenset omfang anvender dem med fuldt udbytte.
>
Q
< Sammenhaeng med Anvendes som en overbygning pa de gvrige initiativer, hvor fokus er mere teknisk frem
andre indsatser for didaktisk.
Eksempler Fredensborg kommune, Varde kommune (dagpleje), Hgje Taastrup Kommune, Hvidovre

Kommune.
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INPUT

Eksempel 2: Aktionslaeringsforlgb

Det antages, at aktionsleeringsforlgbet gennemfgres af en ekstern konsulent. Der
tages udgangspunkt i et forlab med en en-dags kick-off workshop for alle medarbejde-
re og ledere, en en-dags workshop for dagtilbudslederne, 50 praksis-undervisning pr.
institution fordelt over en laengere periode (kan bruges til intensive forlgb for en mindre
gruppe eller bredt til hele institutionen), diplomuddannelse (to moduler) af en paedagog
i institutionen. Det har ikke vaeret muligt at estimere omkostninger til transporttid og
km-penge til konsulenter, da disse vil varierer alt efter beliggenhed og antal gange

Antagelser som praksis-timerne er fordelt over. Aktionsleeringsforlgbet antages at veere en inve-
stering og der er derfor ikke beregnet Igbende driftsomkostninger. Det anbefales dog,
at der gennemfgres opfalgningsdage med mellerum for at sikre forankring. Forlgbet
antages at vare over 2 ar, og udgifterne fordeles derfor over 2 ar.

Det opstillede forlgb skal ses som et eksempel p&, hvordan et forlgb kan se ud, men
dette vil variere meget fra kommune til kommune alt efter fx dagtilbudsstruktur, starrel-
se, modenhed og behov.

Investeringer i udstyr -

Eksterne konsulenter = 125.000 til 150.000 kr. pr. institution

Tidsforbrug pr. leder = 16 timer x 259 kr./time = 4.144 kr.

Tidsforbrug pr. peedagog = 8 timer x 233 kr./time = 1.862 kr.
@vrige investeringer

Diplomuddannelse:

Kursusafgift (to moduler) = 20.000 kr.

Tidsforbrug (inkl. transport) = 160 timer x 233 kr./time = 37.233 kr.

Driftsomkostninger -

PKONOMISKE BEREGNINGER (GENNEMSNITLIGE DAGTILBUD)

Eksempel 2: Aktionslaeringsforlgb

Dagpleje Vuggestue Bagrnehave Integretzztnmsntu-
) 179.000-
Investeringer (kr.) 181.000-206.000  190.000-215.000 204.000 190.000-215.000
- Heraf investeringer i udstyr (kr.) - - - -
- . 179.000-
- Heraf gvrige investeringer (kr.) 181.000-206.000 190.000-215.000 204.000 190.000-215.000
Driftsomkostninger pr. ar (kr.) - - - -

5-ARIG @KONOMISK BUSINESS CASE (VIST FOR GENNEMSNITLIG BGRNEHAVE)

Eksempel 2: Aktionslaeringsforlgb

Investeringer i udstyr - - - - R

@vrige investeringer 89.500-102.000  89.500-102.000 - - -
Drift - - - - -
I alt 89.500-102.000  89.500-102.000 - - -
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OVERSIGT

Eksempel 3: Foreeldrestyret digital registrering af fremmgde og fraveer

Spor Dialogveerktgjer
g Motivation Information om praktiske forhold flyttes til digitale platforme, herunder fra registrering af
b det paedagogiske personale til forseldrenes egenregistrering, saledes at der frigares
b ressourcer til at hgjne kvaliteten i det pasedagogiske arbejde.
x
<
E Mmal Foreeldre registrerer barnets ind- og udkrydsning samt al akut og planlagt fraveer elektro-
o nisk.
Relevant for Dagtilbudstype: Vuggestue, bgrnehave, integrerede institutioner.
Malgruppe Foreeldre, dagtilbudsledelse, paedagogisk personale
Software
Foreeldreadgang via pc i hjemmet samt via applikation til smart phone/tablet
- Teknisk indhold
5 Touch screen i institutionen
ey
E Foreeldreadgang i institutionen
N
Kompetencemaessigt Uddannelse af superbruger i institutionen
indhold Opleering af personale
Gevinst Feerre forstyrrelser i det psedagogiske arbejde og dermed mere sammenhangende
paedagogiske aktiviteter og forlgb. Herudover starre fleksibilitet for foraeldre i forhold til at
5 registrere fraveer, uden at det kraever direkte kontakt til personalet inden for dagtilbuddets
® &bningstid.
5
E @konomi Investering: Omkring 20.000-40.000 kr. pr. dagtilbud til etablering af udstyr og system
o samt uddannelse af personalet. Afheenger dog meget af krav til funktionaliteter og inte-
grationer med andre systemer samt antallet af dagtilbud, der keber sammen.
Drift: Omkring 1.000-3.500 kr. i arlig drift til licens pa systemet.
Forudseetninger Almindelig internetadgang i dagtilbuddet. Initiativet vil ikke vaere relevant for dagplejen.
o Sammenteenkning med de gvrige indsatser inden for dialogveerktgjer samt indsatsen
c Sammenhang med - ) 2 . . .
> . vedr. digital understgttelse af laereplaner kan give bade gkonomiske og kvalitetsmaessige
Q andre indsatser )
< synergieffekter.

Eksempler

Varde kommune
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INPUT

Eksempel 3: Foreeldrestyret digital registrering af fremmgde og fraveer

Det antages, at systemet etableres i alle kommunens dagtilbud. Der anvendes en
touch skeerm i form af en tablet pr. stue og en foreeldreadgang i form af en tablet pr.
institution. Der uddannes en superbruger pr. institution/dagplejeomrade pa et 4 timers
kursus med 10 deltagere pr. kursus. Alt gvrigt personale (inkl. ledere) introduceres til

Antagelser systemet pa et 2-timers kursus, hvor der undervises 20 deltagere pr. kursus. Uddan-
nelsen foretages af leverandgren.. Da udstyret primzaert anvendes af personale og
foreeldre seettes levetiden til 3 ar.

Beregningen er baseret pa de systemer, der findes i dag. Disse indeholder i de fleste
tilfeelde en lang raekke funktionaliteter ud over den digitale foraeldredialogplatform.

Touch skaerm (tablet) = 3.000 — 4.000 kr.
Tablet til foraeldreadgang = 3.000 — 4.000 kr.

Investeringer i udstyr

Etableringsomkostninger software (tilpasning af system, integrationer m.v.) = 2.000 til
10.000 kr. pr. institution/dagplejeomrade.

Superbrugere:
Kursusafgift = 800 kr. pr. deltager
@vrige investeringer Tidsforbrug = 4 t x 233 kr./time = 932 kr.

Uddannelse af gvrigt personale

Kursusafgift = 200 kr. pr. deltager

Tidsforbrug (psedagogisk personale) = 2 t x 233 kr./time = 466 kr.
Tidsforbrug (ledelse) = 2 t x 259 kr./time = 518 kr.

Driftsomkostninger Arlig licens pr. barn = 30-50 kr.

PKONOMISKE BEREGNINGER (GENNEMSNITLIGE DAGTILBUD)

Eksempel 3: Foreeldrestyret digital registrering af fremmgde og fraveer

Dagpleje Vuggestue Bagrnehave Integretriitnmstltu-
Investeringer (kr.) - 27.500-40.500 17.500-28.500 27.500-40.500
- Heraf investeringer i udstyr (kr.) - 15.000-20.000 9.000-12.000 15.000-20.000
- Heraf gvrige investeringer (kr.) - 12.500-20.500 8.500-16.500 12.500-20.500
Driftsomkostninger pr. ar (kr.) - 1.000-2.000 1.500-2.500 2.000-3.500

5-ARIG ZKONOMISK BUSINESS CASE (VIST FOR GENNEMSNITLIG B@RNEHAVE)

Eksempel 3: Foreeldrestyret digital registrering af fremmgde og fraveer

Aro Ari1 Ar2 Ar3 Ara
Investeringer i udstyr 9.000-12.000 - - - 9.000-12.000
@vrige investeringer 8.500-16.500 - - - -
Drift - 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500
lalt 17.500-28.500 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500 10.500-14.500
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OVERSIGT

Eksempel 4: Digital opslagstavle og kalenderfunktion

Spor Dialogveerktgjer
©
= Motivation Lette det paedagogiske personales arbejdsgange i formidlingen af Igsbende praktiske og
2 paedagogiske forhold samt understgtte et bedre overblik over informationer for foreeldre
g samt gget fleksibilitet i forhold til at tilga informationerne.
<
6]
X Mal Alle kortere informationer og beskeder til foreeldre formidles digitalt.
—
Relevant for Vuggestue, bgrnehave, integrerede institutioner
Malgruppe Foreeldre, dagtilbudsledelse, paedagogisk personale, kommunen
Info board/skaerm
S Teknisk indhold
© Software
ey
2
< Kompetencemaessigt Uddannelse af superbruger
indhold Opleering af personalet i brugen af veerktajet
Gevinst @get veerdi af ansigt-til-ansigt-samtaler ved, at beskeder om lgbende praktiske og lgben-
5 de paedagogiske forhold flyttes til digitale platforme, hvor man kan kommunikere asyn-
© kront uden forringelse af kommunikationen.
c
[
E @konomi Investering: Omkring 35.000-150.000 kr. pr. dagtilbud primeert til udstyr samt uddannelse
o af personalet. Afhaenger dog meget af hvilken type skaerm, der veelges.
Arlig drift: Ingen deciderede &rlige driftsudgifter.
Forudseetninger Almindelig internetadgang i dagtilbuddet. Initiativet vil ikke vaere relevant for dagplejen.
Vil iszer veere relevant for starre dagtilbud med mange grupper/stuer eller klynger af
dagtilbud, hvor den samme kommunikation skal formidles pé tveers.
o
s Sammenteenkning med de gvrige indsatser inden for dialogveerktgjer samt indsatsen
Q Sammenhang med - ) 2 . . .
< andre indsatser vedr. digital understgttelse af leereplaner kan give bade gkonomiske og kvalitetsmaessige

synergieffekter.

Eksempler

Slagelse kommune, dagtilbuddet Sydbyen
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INPUT

Eksempel 4: Digital opslagstavle og kalenderfunktion

Det antages, at systemet etableres i alle kommunens dagtilbud. Der anvendes en info
skaerm pr. stue. Der uddannes en superbruger pr. institution/dagplejeomréde pa et 4
timers kursus med 10 deltagere pr. kursus. Alt gvrigt personale (inkl. ledere) introduce-

Antagelser . N ; ;

g res til systemet pa et 2-timers kursus, hvor der undervises 20 deltagere pr. kursus.
Uddannelsen foretages af leverandgren. Levetiden for udstyret er sat til 3 ar, hvilket er
konservativt, da denne type udstyr m& antages at have en leengere reel levetid.

Investeringer i udstyr Info skaerm inkl. softwarelgsning = 15.000-35.000 kr.

Superbrugere:
Kursusafgift = 800 kr. pr. deltager
Tidsforbrug = 4 t x 233 kr./time = 932 kr.
@vrige investeringer
Uddannelse af gvrigt personale
Kursusafgift = 200 kr. pr. deltager
Tidsforbrug (paedagogisk personale) = 2 t x 233 kr./time = 466 kr.
Tidsforbrug (ledelse) = 2 t x 259 kr./time = 518 kr.

Driftsomkostninger -

DKONOMISKE BEREGNINGER (GENNEMSNITLIGE DAGTILBUD)

Eksempel 4: Digital opslagstavle og kalenderfunktion

. Integreret insti-
Dagpleje Vuggestue Barnehave tution
Investeringer (kr.) - Zgooggo 36.000-76.000 70.000-150.000
. ) ) 60.000-
- Heraf investeringer i udstyr (kr.) - 140.000 30.000-70.000 60.000-140.000
- Heraf gvrige investeringer (kr.) - 10.000 6.000 10.000
Driftsomkostninger pr. ar (kr.) - - - -

5-ARIG ZKONOMISK BUSINESS CASE (VIST FOR GENNEMSNITLIG B@RNEHAVE)

Eksempel 4: Digital opslagstavle og kalenderfunktion

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Investeringer i udstyr 30.000-70.000 - - - 30.000-70.000
@vrige investeringer 6.000 - - - -
Drift - - - - R
lalt 36.000-76.000 - - - 30.000-70.000
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OVERSIGT

Eksempel 5: Digitalt redskab til planleegning, dokumentation og evaluering af de peedagogiske laereplaner i
alle kommunens dagtilbud

Spor Dokumentations- og planleegningsveerktgjer

Motivation Lobende planlaegning og dokumentation af paedagogiske mal, metoder og aktiviteter
8 samt ikke mindst opfglgning og refleksion er afggrende for udviklingen af den paedagogi-
*z ske kvalitet i landets dagtilbud. Denne kortleegning viser, at digital understgattelse af de
E paedagogiske leereplaner kan facilitere en evalueringskultur ved, at alle faser i planlaeg-
é nings- og opfglgningsarbejdet systematiseres og integreres i det daglige arbejde.
G
o mal Sikre systematisk dokumentation og evaluering af de pasedagogiske leereplaner, sa de

kan blive brugt som kvalitetsudviklende redskaber i det peedagogiske arbejde.

Relevant for Dagtilbudstyper: Alle.

Malgruppe Dagtilbudsledelse, paedagogisk personale, kommunen
Tablets

o Teknisk indhold

<} Software

L

=)

= .

i irjlcérrr]lglztencemaesmgt Uddannelse af superbruger samt opleering af alt personale.

Gevinst Digital understgttelse af de psedagogiske leereplaner kan skabe starre systematik i
planlaegning, dokumentation og opfalgning samt facilitere en steerkere integration i det

_ daglige arbejde. Dette kan bidrage til at fremme en lgbende kvalitetsudvikling og reflek-
% sion over paedagogisk praksis.
£
2 @konomi Investeringer: Omkring 15.000-60.000 kr. pr. dagtilbud primeert i udstyr og etablering af
o 9 L . .
a system, men ogsa til uddannelse af personalet. Afheenger dog meget af krav til funktio-
™ naliteter og integrationer med andre systemer samt antallet af dagtilbud, der kaber
sammen.
Drift: Omkring 1.000-3.500 kr. i &rlig drift til licens pa systemet.

Forudseetninger Tréadlgs internetdaekning i institutionen. Det paedagogiske personale vurderes at have de
ngdvendige faglige forudseetninger (lzereplanerne har 10-ars jubileeum i &r), men ma evt.
suppleres med et IT-kompetencelaft.

'g Sammenheang med Sammentaenkning med de gvrige indsatser inden for dialogvaerktgjer kan give bade
&_ andre indsatser gkonomiske og kvalitetsmaessige synergieffekter.
<

Eksempler

Slagelse Kommune har i samarbejde med Infoba udviklet en digital platform for leere-
plansarbejdet, SlagPlan. Desuden har Hgje Taastrup kommune igangsat et udviklingpro-
jekt omkring en lignende lgsning, ogsa med Infoba som leverandar
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INPUT

Eksempel 5: Digitalt redskab til planleegning, dokumentation og evaluering af de paedagogiske laereplaner i alle kom-
munens dagtilbud

Det antages, at systemet etableres i alle kommunens dagtilbud. Der uddannes en
superbruger pr. institution/dagplejeomrade pa et 4 timers kursus med 10 deltagere pr.
kursus. Alt gvrigt personale (inkl. ledere) introduceres til systemet pa et 2-timers
Antagelser kursus, hvor der undervises 20 deltagere pr. kursus. Uddannelsen foretages af leve-
randgren. Da udstyret primaert anvendes af personale szettes levetiden til 3 &r.

Beregningen er baseret pa de systemer, der findes i dag. Disse indeholder i de fleste
tilfeelde en lang raekke funktionaliteter ud over den digitale foraeldredialogplatform.

Investeringer i udstyr Tablets = 3.000-5.000 kr.

Etableringsomkostninger software (tilpasning af system, integrationer m.v.) = 2.000 til
10.000 kr. pr. institution/dagplejeomrade.

Superbrugere:
Kursusafgift = 800 kr. pr. deltager
@vrige investeringer Tidsforbrug = 4 t x 233 kr./time = 932 kr.

Uddannelse af gvrigt personale

Kursusafgift = 200 kr. pr. deltager

Tidsforbrug (paedagogisk personale) = 2 t x 233 kr./time = 466 kr.
Tidsforbrug (ledelse) = 2 t x 259 kr./time = 518 kr.

Driftsomkostninger Arlig licens pr. barn = 30-50 kr.

@KONOMISKE BEREGNINGER (GENNEMSNITLIGE DAGTILBUD)

Eksempel 5: Digitalt redskab til planleegning, dokumentation og evaluering af de paedagogiske laereplaner i alle kom-
munens dagtilbud

Dagpleje Vuggestue Bagrnehave Integretriitnmstltu-
Investeringer (kr.) 40.000-58.000 24.000-36.000 14.000-24.000 24.000-36.000
- Heraf investeringer i udstyr (kr.) 30.000-40.000 12.000-16.000 6.000-8.000 12.000-16.000
- Heraf gvrige investeringer (kr.) 10.000-18.000 12.000-20.00 8.000-16.000 12.000-20.000
Driftsomkostninger pr. ar (kr.) 1.500-2.500 1.000-2.000 1.500-2.500 2.000-3.500

5-ARIG ZKONOMISK BUSINESS CASE (VIST FOR GENNEMSNITLIG B@RNEHAVE)

Eksempel 5: Digitalt redskab til planleegning, dokumentation og evaluering af de paedagogiske leereplaner i alle kom-
munens dagtilbud

Aro Ari1 Ar2 Ar3 Ara
Investeringer i udstyr 6.000-8.000 - - - 6.000-8.000
@vrige investeringer 8.000-16.000 - - - -
Drift - 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500
I alt 14.000-24.000 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500 7.500-10.500
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OVERSIGT

Eksempel 6. Feelles administrativ platform til fildeling, kommunikation og planlaegning internt i og patveers
af dagtilbud i kommunen samt mellem dagtilbud og forvaltning

Spor Dokumentations- og planleegningsveerktgjer
Motivation Nem og effektiv adgang til at dele af data, dokumenter og dokumentation er en afggren-
g de forudseetning for, at potentialerne ved digitale dokumentations- og planleegningsvaerk-
b togjer kan realiseres. Kortleegningen viser imidlertid, at mange dagtilbud oplever det
S nuveerende it-udstyr som en barriere, bl.a. fordi infrastrukturen til deling af data og intern
é planlaegning er utilstreekkelig.
G
X ° . .
o mal At dagtilbuddenes personaler har nem adgang til at dele data, dokumenter og dokumen-
tation med kolleger og eksterne fagpersoner.
Relevant for Alle dagtilbudstyper
Malgruppe Dagtilbudsledelse, psedagogisk personale, kommunen
o° Teknisk indhold Software
g
E. !(ompetencemaes&gt Uddannelse af superbruger samt opleering af alt personale.
o indhold
Gevinst Muligger starre videndeling blandt personalet, styrker samarbejdet med eksterne fagper-
soner og skaber mere effektiv administrativ planleegning.
5}
8
IS @konomi Investeringer: Omkring 8.000-20.000 kr. pr. dagtilbud primzert i udstyr og etablering af
[ 9 ¢ . .
5 system, men ogsa til uddannelse af personalet. Afheenger dog meget af krav til funktio-
o naliteter og integrationer med andre systemer samt antallet af dagtilbud, der kgber
«® sammen.
Drift: Omkring 1.000-3.500 kr. i arlig drift til licens pa systemet.
Forudseetninger Tradlgs internetdaekning i institutionen.
'g Sammenhang med Sammentaenkning med de gvrige indsatser inden for dialogveerktgjer og leereplansred-
Q andre indsatser skabet kan give bade gkonomiske og kvalitetsmaessige synergieffekter.
<

Eksempler

Varde Kommune har et faelleskommunalt dokumenth&ndteringssystem
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INPUT

Eksempel 6. Feelles administrativ platform til fildeling, kommunikation og planlaegning internt i og pa tveers af dagtil-
bud i kommunen samt mellem dagtilbud og forvaltning

Det antages, at systemet etableres i alle kommunens dagtilbud. Der uddannes en
superbruger pr. institution/dagplejeomrade pa et 4 timers kursus med 10 deltagere pr.
kursus. Alt gvrigt personale (inkl. ledere) introduceres til systemet pa et 2-timers

Antagelser kursus, hvor der undervises 20 deltagere pr. kursus. Uddannelsen foretages af leve-
randgren. Beregningen er baseret p& de systemer, der findes i dag. Disse indeholder i
de fleste tilfeelde en lang reekke funktionaliteter ud over den digitale foreeldredialogplat-
form.

Investeringer i udstyr -

Etableringsomkostninger software (tilpasning af system, integrationer m.v.) = 2.000 til
10.000 kr. pr. institution/dagplejeomrade.

Superbrugere:
Kursusafgift = 800 kr. pr. deltager
@vrige investeringer Tidsforbrug = 4 t x 233 kr./time = 932 kr.

Uddannelse af gvrigt personale

Kursusafgift = 200 kr. pr. deltager

Tidsforbrug (paedagogisk personale) = 2 t x 233 kr./time = 466 kr.
Tidsforbrug (ledelse) = 2 t x 259 kr./time = 518 kr.

Driftsomkostninger Arlig licens pr. barn = 30-50 kr.

DKONOMISKE BEREGNINGER (GENNEMSNITLIGE DAGTILBUD)

Eksempel 6. Feelles administrativ platform til fildeling, kommunikation og planleegning internt i og pa tveers af dagtil-
bud i kommunen samt mellem dagtilbud og forvaltning

Dagpleje Vuggestue Bagrnehave Integreret institu-

tion
Investeringer (kr.) 10.000-18.000 12.000-20.000 8.000-16.000 12.000-20.000
- Heraf investeringer i udstyr (kr.) - - - _
- Heraf gvrige investeringer (kr.) 10.000-18.000 12.000-20.000 8.000-16.000 12.000-20.000
Driftsomkostninger pr. ar (kr.) 1.500-2.500 1.000-2.000 1.500-2.500 2.000-3.500

5-ARIG ZKONOMISK BUSINESS CASE (VIST FOR GENNEMSNITLIG B@RNEHAVE)

Eksempel 6. Feelles administrativ platform til fildeling, kommunikation og planlaegning internt i og pa tveers af dagtil-
bud i kommunen samt mellem dagtilbud og forvaltning

Investeringer i udstyr - - - - R

@vrige investeringer 8.000-16.000 - - - -
Drift - 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500
I alt 8.000-16.000 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500 1.500-2.500
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Fotofloker: Vilkar for
barns deltakelse nar
digitale bilder tas i bruk i
barnehagen

Virkningsfulde tiltag i
dagtilbud. Et systematisk
review af reviews.

Learning through ICT in
Swedish Early Childhood
Education from a Peda-
gogical Perspective of
Quality.

A maturity model for
assessing the use of ICT
in school education

Digitale fotos giver de-
mokratiske muligheder

digitale medier i daginstitutioner.

Artiklen beskriver hvordan brugen af digi-
tale billeder i barnehaven influerer bgrns
deltagelse og demokratiske laering. Her
leegges bl.a. veegt pa risici og didaktiske
overvejelser.

| rapporten afsgges viden om, hvilke tiltag i
dagtilbud der kan karakteriseres som
virkningsfulde i forhold til barns leerings-
maessige udbytte af at ga i dagtilbud

| artiklen beskrives, hvordan IKT bliver
mere og mere fremtreedende i barnehaver,
og der gives anbefalinger pa hvordan IKT
bar betragtes og arbejdes med for at sikre
paedagogisk kvalitet.

Artiklen beskriver en IKT-baseret og evne-
drevet model for vurdering af IKT i uddan-
nelses-kapacitet og modenhed af skoler.

Artiklen beskriver hvordan institutionen
Valhalla i Skoven far indsigt i barnenes
meninger om indretning, rum etc. ved
hjeelp af digitale fotos, taget af bgrnene
selv.

Norge

Danmark

Sverige

Chile

Danmark
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